Prefeitura Municipal de Tapiratiba

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPIRATIBA

PREGAO ELETRONICO N2 003/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 015/2023

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Prefeitura Municipal de Tapiratiba,
por meio do Pregoeiro nomeado pela Portaria n® 120/20, sediada Praca Dona Esméria Ribeiro
do Vale Figueiredo, n? 65, Centro, em Tapiratiba/SP, realizara licitacdo, na modalidade PREGADO,
na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco por item, nos termos da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, das Leis
complementares 123/2006 e 147/2014, Decreto Municipal 1382/2005, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

DATA DA SESSAO: 02 de margo de 2023
HORARIO: as 09h00m
LOCAL: www.bllLorg.br - aba ACESSO BLL COMPRAS

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
Contratacido de empresa especializada em licenciamento de Sistema de Gestio em
Saude, em plataforma Web, para ser utilizado pela rede municipal da Saude, aplicando
as melhores praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo: gestio de
implantacdo, gestio de pds-implantacio, treinamento, suporte técnico e servigos
basicos, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagdo sera em Unico item relativo a prestagio de servigcos discriminada no
Anexo I - Termo de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O valor de referéncia para esta licitagdo sera o de: R$ 110.200,13 (cento e dez
mil, duzentos reais e treze centavos).

2.2. A despesa originada por esta licitacdo serd atendida pela seguinte dotagdo
orcamentaria constante do orgamento para o exercicio econdmico e financeiro de 2023:
Ficha: 192

Unidadeorcamentaria: 02.04.01
Funcionalprogramatica: 10.301.0043.2.139
ClassificacaodaDespesa: 3.3.90.39.00
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes a este Pregao.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha
pessoal e intrasferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.4. 0 uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacio efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgio promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros (art. 19, III, Decreto n®
10.024/19).

3.5. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
constantes deste Edital e seus Anexos, e que estiverem devidamente credenciadas junto ao
provedor do Sistema na pagina eletréonica www.bll.org.br - aba ACESSO BLL COMPRAS, nos
termos do art. 92 do Decreto n? 10.024/19

4.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488,
de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de
2006.

4.3. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacao vigente;

4.3.2. que ndo atendam as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de
1993;
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43.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolu¢do ou liquidacao;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢do (Acérddo n® 746/2014-TCU-Plenario).

4.4. A participacao neste pregao eletronico dar-se-a por meio da conexdo da licitante
ao sistema eletronico acima indicado, mediante digitacdo de senha privativa e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do referido sistema até a
data e horario da abertura da sessao publica:

4.5. Como requisito para a participacdo no pregdo eletronico a licitante devera
manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo previstas neste
Edital e seus anexos (art. 26, § 32, Decreto n? 10.024/19).

4.6. Incumbira, ainda, a licitante, acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do pregao eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexdo (art. 19, inciso IV, Decreto n? 10.024/19).

4.7. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (art. 26, § 32, Decreto n? 10.024/19

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A proposta comercial deverd ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do
sistema eletronico, em formulario especifico, o qual deverd ser corretamente
preenchido.

5.2. Obrigatério que na proposta escrita e eletronica conste as especificagdes do objeto de
acordo com o Anexo I deste Edital.

5.3. 0 valor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem
como o0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracdes, despesas fiscais e
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo,

5.4. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades capazes de dificultar o
julgamento das mesmas.

5.5. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de pre¢o ou qualquer outra contradi¢do nao prevista no Edital

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. A apresentacdo da proposta implica na aceitagdo pelo licitante:

5.7.1. Do prazo de validade da proposta, de 60 (sessenta) dias contados da data de
abertura da sessao publica. Decorrido este prazo, sem a convoca¢do para a
assinatura do Termo de Contratos, ficam os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.
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5.7.2. Que os pagamentos serdo efetuados pela tesouraria da prefeitura, em até 30
(trinta) dias corridos, apds cada entrega, pelo valor da nota fiscal extraida.

5.7.3. Que a entrega do veiculo devera ser de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento do pedido de compra

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo
de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacio.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. 0 lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderad oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. 0 intervalo minimo entre os lances ofertados devera ser de R$ 1.100,00 (um
mil reais)
6.9. Serad adotado para o envio de lances no pregio eletréonico o modo de disputa

“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes

6.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, ap6s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracgio da sessdo publica.

Praca Dona Esméria do Valle Figueiredo, n° 65, CEP 13760-000, Fone (19) 3657-9800
CNPJ: 45.742.707/0001-01 — www.tapiratiba.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Tapiratiba

6.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao
publica encerrar-se-a automaticamente.

6.13. Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdo publica de lances, em prol da consecug¢iao do melhor preco.

6.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo

superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.17. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

6.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera verificada as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.20. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicag¢do para tanto.

6.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
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anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

6.24.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.25. Apés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de negociac¢do, o pregoeiro examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacio ao objeto e a compatibilidade do preco em relacio ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo inico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final
manifestamente inexequivel.

7.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatdrio da licitacio ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita;

7.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

7.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

7.7. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.
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7.8. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com a proposta, os documentos de habilitacdo exigidos no edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacio.

8.2. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital.

8.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacio de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.6.1. Serdo aceitos registros de CNP] de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.7. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacio de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

8.8. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacio daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via e-mail, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de inabilitacao.

8.9. Habilitac¢ao juridica:

8.9.1. No caso de Empresario Individual: Registro Comercial;

8.9.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.9.3. No caso de Sociedade Comercial: Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor e altera¢des subseqiientes, devidamente registrados

8.9.4. No caso de Sociedade por Ac¢des (Sociedade empresaria do tipo S/A):
ato constitutivo e alteragdes subseqiientes, acompanhados de documentos de eleicdo
de seus administradores, em exercicio

8.9.5. No caso de Sociedade Civil: Inscricio do ato constitutivo e alteracdes
subseqiientes, devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

8.9.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacio;
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8.9.7. Copia do RG e CPF dos sécios da empresa

8.9.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracées
ou da consolidacdo respectiva;

8.10. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.10.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.10.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
8.10.3. Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes estadual, relativo ao

domicilio ou sede do licitante;

8.10.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através da
apresentacdo de Certidao Conjunta Negativa de débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, conforme determina a Portaria Conjunta PGFN/RFB n? 02,
de 31 de agosto de 2005; sendo que a Prefeitura aceitara as certidoes negativas em
separado (Tributos Federais e Divida Ativa da Unido), desde que as mesmas estejam
com prazo de validade em vigor.

8.10.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, através de Certidao
Negativa expedida pela Fazenda do Estado em que estiver situada a sede (matriz) ou
domicilio (filial) do licitante, com rela¢iao ao ICM/ICMS

8.10.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através de Certidao
Negativa de tributos mobilidrios (ISS) expedida pelo Municipio em que estiver situada

8.10.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.10.8. A prova de regularidade devera ser feita por Certidao Negativa ou Certidao
Positiva com efeitos de Negativa

8.10.9. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.11. Qualificacdo Econémico-Financeira.

8.11.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata ou recuperacio judicial
ou recuperacao extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data ndo superior a 3 (trés) meses da data limite para recebimento das propostas,
se outro prazo nao constar do documento;

8.11.2. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacado de que o respectivo plano de recuperacio
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de
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2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos
de habilitacao

8.12. Qualificacdao Técnica

8.12.1. Comprovacao da capacidade técnica da empresa mediante a apresentacdo
de atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando que ja executou servicos relativos ao objeto desta
licitagdo.

8.13. Documentaciao Complementar

8.13.1. Declaracdo (anexo III) assinada por representante legal do licitante de que
ndo outorga trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito),
e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos;

8.13.2. Declaracdo (anexo II), sob as penas da Lei, de que ndo estd impedida de
contratar com a Administragao Publica.

8.14. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob
pena de inabilitacao.

8.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como

microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma

restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serad convocada para, no

prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacao. O

prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragio publica, quando

requerida pelo licitante, mediante apresentacio de justificativa.

8.16. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao. Se, na ordem
de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricido na documentagio fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

8.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

8.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nio
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
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9.

10.

8.20.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilita¢do fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a altima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacido de eventual sancido a Contratada, se for o
caso.

9.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n® 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigao que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

DOS RECURSOS

10.1.

Declarado o vencedor qualquer licitante podera manifestar a intengao de recorrer,

de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a

existéncia de motivagdo da intengio de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencio de recorrer
importara a decadéncia desse direito.
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11.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

enderego constante neste Edital.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. 0 objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.

12.1. Ap6s a homologacio da licitacdo, em sendo realizada a contratagio, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

12.2. 0 adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

12.3. 0 prazo previsto podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacio
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

12.4. 0 prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses.

12.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

12.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracao,
sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais cominacoes legais cabiveis a esse
licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para,
apds a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociac¢do, assinar o contrato.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

13.1. A prestacdo dos servigos serd de exclusiva responsabilidade da empresa contratada,
seguindo todas as normas de seguranga, e os padrdes técnicos.
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13.2. A prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo devera ter inicio em no maximo
10 (dez) dias uteis, ap6s a emissido do Ordem de Fornecimento.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos serdo efetuados pela tesouraria da prefeitura, em até 30 (trinta) dias
corridos, pelo valor da nota fiscal extraida mensalmente.

14.2. Caso os dias de pagamento coincidam com sabados, domingos, feriados ou pontos
facultativos, os mesmos serdo efetuados no primeiro dia util subsequente, sem
qualquer incidéncia de correcdo monetaria ou reajuste.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

15.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

15.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

15.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
15.1.3. apresentar documentacao falsa;

15.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
15.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

15.1.6. ndo mantiver a proposta;

15.1.7. cometer fraude fiscal;

15.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

15.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condic¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sang¢oes:

15.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagio;

15.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

15.3.3. Suspensdo temporaria ao direito de licitar e impedimento de contratar com
0 Municipio de Tapiratiba e cancelamento de seu Certificado de Registro
Cadastral no Cadastro de Fornecedores do Municipio de Tapiratiba, pelo periodo
de até 2 (dois) anos;

15.3.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
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16.

17.

penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

16.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail:
licita@tapiratiba.sp.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Praca Dona
Esméria Ribeiro do Vale Figueiredo, n® 65, Centro, em Tapiratiba/SP.

16.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

16.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagio do
certame.
16.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser

enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no
Edital.

16.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

16.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos
no certame.
16.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacio é medida excepcional e

devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

16.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

17.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
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17.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

17.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagio e apresentacido de suas propostas
e a Administracdo ndo serj, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatorio.

17.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracgdo.

17.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

17.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderegco eletrénico:
www.tapiratiba.sp.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco Praca
Dona Esméria Ribeiro do Vale Figueiredo, n2 65, Centro, em Tapiratiba/SP, nos dias
uteis, no horario das 08:00 horas as 15:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

17.12.  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
17.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

17.12.2. ANEXO II - Declaragdo, sob as penas da Lei, de que ndo estd impedida de
contratar com a Administracao Publica

17.12.3. ANEXO III - Declaragao de cumprimento ao inciso XXXIII, art. 72, CF
17.12.4. ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato

Tapiratiba, 14 de fevereiro de 2023.

RAMON JESUS VIEIRA
Prefeito Municipal
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada em licenciamento de Sistema de Gestdo em Satude, em
plataforma Web, para ser utilizado pela rede municipal da Satde, aplicando as melhores praticas em

gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de implantacio, gestdo de pés-implantagio,
treinamento, suporte técnico e servicos basicos.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Este objeto tem por finalidade a Locacgdo de Sistema de Gestdo em Satide em plataforma Web para
ser utilizado na integracdo e gestio dos servicos prestados pela rede municipal da Satde, deste municipio,
dotando-a de recursos tecnolégicos e servidores publicos capacitados dentro da unificacdo e otimizagao
de trabalho, proporcionados pela ferramenta sistémica pretendida.

Para o desenvolvimento integral deste objeto devem ser adotadas as melhores praticas em
gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento de Projeto -
PMI®, sendo aceita padronizagdo de gerenciamento de projetos equivalente (similar).

Portanto, a CONTRATADA devera fornecer seu servico técnico aplicado através das melhores
praticas em gerenciamento de projetos, observando as regras e atividades estruturantes de cada um dos
elementos abaixo:

a) Servico da Gestio de Implantacdo - Consiste na execucdo das regras e atividades

descritas no Anexo I - A, para colocar o sistema em operacio nas unidades e setores da saude.

b) Servico da Gestio de Pds-implantacdo- Consiste na execucdo das regras e atividades
descritas no Anexo I - B, referentes a operacao dos servigos continuados nas unidades e setores da saude.

) Servigos Basicos - Consiste na execucdo das regras e atividades descritas no Anexo I - C,
referentes aos servicos estruturantes e continuos para o funcionamento do sistema de gestdo
informatizado.

d) Detalhamento Tecnoldgico- consiste no pleno atendimento de todos os requisitos
solicitados descritos no Anexo I - D, referentes a tecnologia e regra de negécio estruturante em que o
sistema de gestdo informatizado devera apresentar-se.

e) Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os requisitos
solicitados descritos no Anexo I - E, referentes as responsabilidades e coordenagdo do desdobramento
pratico de cada servigo previsto neste projeto.

f) Macrocronograma - consiste no pleno atendimento da solicitacdo descrita no Anexo I - F,
referente as entregas dos trabalhos previstos neste projeto.

g) Prova de Conceito consiste no pleno atendimento da solicitagdo descrita no Anexo I - G,
referente a verificagdo técnica criteriosa em que a CONTRATANTE ir4 aplicar a CONTRATADA durante a
condugdo licitatoria.

h) Modelo de Proposta - consiste no modelo para elaboragio financeira que a empresa licitante

devera apresentar no certame, conforme proposto pelo Anexo I - H.

1.2. PMBOK® - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

PMBOK® é um conjunto de conhecimentos gerenciado pela organizacdo PMI® - Project
Management Institute e de maneira resumida é visto como a mais importante bibliografia de gestao de
projetos da atualidade conhecido como “PMBOK®Guide” de autoria da prépria organizagdo PMI® pelo
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Comité de Padronizagio - Standards Committee reconhecido em 1999 como um padrao de gerenciamento
de projetos pelo ANSI - American National Standards Institute.

Este guia contempla os principais aspectos que podem ser abordados no gerenciamento de um
projeto genérico, naturalmente, tornando-se um manual que descreve em detalhes este universo de
conhecimentos para o gerenciamento de projetos. Todavia, por sua imensa importancia mundial nos dias
atuais, tanto no setor privado quanto no publico, transformou-se num padrao que é fonte de inspiracio
para quase todos os outros guias existentes.

N3ao se trata de uma metodologia de gerenciamento de projetos, e sim, de uma padronizacao que
identifica e nomeia processos, técnicas, regras e métodos, com ciclo de vida estruturado em (1) Iniciacao,
(2) Planejamento, (3) Execugdo, (4) Monitoramento e (5) Encerramento, interagindo com as seguintes
Areas de Conhecimento e Gestio:

a) Gerenciamento de Integracio;

b) Gerenciamento do Escopo;

c) Gerenciamento do Tempo;

d) Gerenciamento de Custos;

e) Gerenciamento da Qualidade;

f)  Gerenciamento de Recursos Humanos;
g) Gerenciamento de Comunicagdes;

h) Gerenciamento de Riscos;

i)  Gerenciamento das Aquisi¢oes;

j) Gerenciamento de Partes Interessadas.

O objetivo da utilizacdo da padronizagdo em gerenciamento de projeto para este escopo de
trabalho é garantir que todas as etapas sejam guiadas por normas, métodos, processos e praticas
estabelecidas, entregues dentro dos prazos, com plena transparéncia.

A CONTRATADA podera utilizar outro padrao de gerenciamento de projeto desde que seja
reconhecido e aceitavel pela similitude ao “PMBOK®Guide”, tal como sdo os padroes abaixo:

k) ISO/FDIS 21500:2002 - Orientagoes sobre Gerenciamento de Projetos (ABNT);

1) NBR-1IS010006:2000 - Diretrizes para Qualidade no Gerenciamento de Projetos (ABNT);
m) Prince 2™ - Projects in a Controlled Environment;

n) ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

0) ANSI - American National Standards Institute;

p) APMG - Accreditation Professional Managers Group;

q) IPMA - International Project Management Association.

Informacoes adicionais poderdo ser encontradas no enderego eletrénico: http://brasil.pmi.org.

2. JUSTIFICATIVA

A necessidade de se buscar continua melhoria na prestacdo de servigos publicos e modernizacao
dos processos e procedimentos no atendimento, bem como a necessidade de se adequar as novas
exigéncias legais e padronizac¢do dos servigos publicos, faz com que a Secretaria Municipal de Satude de
Tapiratiba - SP dé continuidade ao processo de informatizacdo da gestao publica através de contratagao
de empresa especializada no licenciamento de uso de sistema de gestao em plataforma web para rede
municipal de sadde.

Tendo como prioridade a reestruturacdo da Rede de Satide para atender aos usudrios do Sistema
Unico de Satide - SUS - com efetividade e resolutividade, com informagées organizadas e qualificadas, que
se dara mediante a adogdo de novos e modernos Sistemas de Informacgdo Integrado em Saude, capaz de
coletar e disponibilizar informagdes altamente precisas, tanto para suportar a continuidade do processo
assistencial, como para subsidiar o processo de decisdo dos gestores.
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A presente contratagdo pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestao publica através de
modulos informatizados para areas que necessitam de controle e transparéncia.

Assim serdo locados sistemas modulares, que deverao ser integrados entre si, ressaltando que a
integracdo trara sinergia possibilitando a a¢cdo conjunta setorial, visando obter melhor desempenho. E
ainda serdo locados sistemas que deverdo atender legislagbes recentes como novo programa Previne
Brasil e controle de atendimentos a setores especificos.

Essa acdo permitira reduzir significativamente os retrabalhos e resultara na melhoria do processo
de assisténcia a saide, por meio de informacao fidedigna e atualizada, resultando em a¢des de saide mais
eficazes.

A importancia estratégica desta iniciativa baseia-se por sua inclusdo no Programa do Registro
Eletronico em Saude, exigida pelo Ministério da Satide aos municipios como plataforma de Informagao,
promovendo a transparéncia e subsidiando o processo de gestdo do SUS. Sendo assim, o novo sistema,
devera atender totalmente as exigéncias implementadas pelo Ministério da Saude.

Com essas medidas, busca a administragao publica modernizar seus sistemas para proporcionar
melhor atendimento aos cidadaos, mais agilidade e seguranca nas informacgdes e melhor controle do
erario publico, bem como atender totalmente os novos programas do Governo Federal.

3. INFORMACOES DE APOIO

Para suprir a atual demanda dos servigos prestados, este municipio conta com as seguintes
informacoes:

R . Codigo:
Censo Demografico 2020: Sinopse TAPIRATIBA- SP 355360
Populagdo estimada [2021] 13.069 Pessoas

Fonte: IBGE, Censo Demogrdfico 2021.

Para suprir a atual demanda dos servigos prestados ao contingente populacional, o municipio
conta com 80 profissionais, colaboradores diretos e indiretos na area da saide que deverdo ser geridos e
aos quais devera ser disponibilizado o acesso sistémico.

Os servigos estao alocados nas seguintes unidades prestadoras de servigo:

Secretaria Municipal de Satde:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPIRATIBA-SP
CNPJ - 44.659.076/0001-07 - 44659076000107

Mantidos no CNES
CNES Nome Fantasia PROFISSIONAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
7370512 TAPIRATIBA

2039095 |CENTRO DE SAUDE DE SIZENANDO NABUCO
UBS JARDIM RENASCER

UBS JOSE GONCALEZ

UBS CENTRO

UBS MAURICIO MOTTA PACHECO
CENTRO DE CONTOLE DE ZOONOSES E VIGILANCIA
SANITARIA

TOTAL DE UNIDADES =7

Como demonstrado, o municipio possui uma consideravel rede prestadora de servicos, devendo a
CONTRATADA utilizar-se da seguinte infraestrutura tecnolégica disponivel na Secretaria de Saude:
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ANEXO I-A - SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTACAO

1. INSTALACAO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

A instalacdo consiste na disponibilizagido online do sistema para a posterior preparacgao,
cadastramento, parametrizag¢do e capacitacdo dos usudrios finais, visando a operacionaliza¢do do sistema,
compreendendo uma das fases de implanta¢ido do sistema de gestdo informatizado detalhado no item
“1.1” no Anexo I - A.

A implantagdo do sistema consiste na instalacdo do sistema informatizado e do treinamento
equipe de profissionais por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA, visando sua entrada em
producdo para uso nas unidades, estando suas fases contidas no Plano de Gestao do Projeto.

1.1. CARACTERISTICAS DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

Para a execugdo da implantacdo do sistema de gestdo informatizado, a CONTRATADA devera
apresentar Plano de Gestao do Projeto que estabelega as regras e responsabilidades das partes
(CONTRATADA e CONTRATANTE) para a efetiva entrega do projeto no cronograma estabelecido.

A CONTRATANTE avaliara ainda, a qualidade das entregas do projeto por meio do seu gerente de
projetos, com a observancia rigorosa dos critérios que serdo adotados para cada pacote de trabalho.

O Plano de Gestdo do Projeto voltado para a instalacao e implantagdo do sistema de gestdo
informatizado devera conter de forma detalhada:

a) As estratégias para a realizacdo do Evento de Abertura do Projeto;

b) A EAP - Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de trabalho de
forma detalhada;

c) Alista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d”, a seguir), caracterizando,
detalhadamente, as suas entregas ou subprodutos do projeto, representando o dicionario da EAP;

d) Pacotes de Trabalho:

i) Planejamento: Contempla a realizacdo e entrega de todo o planejamento do trabalho;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Esboco preliminar do projeto para avaliagio da CONTRATANTE entregue dentro do cronograma

do projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgido e aprovagdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

ii) Infraestrutura de Apoio:

Contempla a identificacdo e acompanhamento da entrega da infraestrutura necessdaria para que os
consultores da CONTRATADA possam executar as suas atividades na CONTRATANTE;
Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
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1. Documentagdo formal entregue pela CONTRATANTE a CONTRATADA com a indicagdo da
infraestrutura necessaria para que os consultores da CONTRATADA possam executar os servigos de

implantacdo e que, no entendimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE;

2. E-mail do Gerente de Projetos da CONTRATANTE aprovando a infraestrutura solicitada
pela CONTRATADA;
3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovagao dos

servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

iii) Infraestrutura de Capacitaciao: Contempla a identificagdo e acompanhamento da entrega
dainfraestrutura necessaria para a realizacio das capacitacdes de cadastro de tabelas e execucdo de rotinas
operacionais.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documentagdo formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE com a indicagdo da

infraestrutura necessaria para que os consultores possam executar os servigos de capacitagdo e que, no

entendimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE;

2. E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a infraestrutura solicitada
pela CONTRATADA;
3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacao dos

servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

iv) Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizacdo, pela CONTRATADA, da
lista de cadastros prioritarios e seus campos correspondentes para o funcionamento adequado do sistema
para posterior identificacao dos responsaveis pelos cadastros junto a CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:
1. Documentagdo formal entregue pela CONTRATANTE com a listagem dos cadastros (e seus

campos correspondentes) considerados prioritdrios que deverdo ser organizados e preparados
previamente pela CONTRATADA, antes da data definida para a realizagdo pratica da capacitacdo em
cadastramento de tabelas;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

V) Lista de Informacdes Preliminares: Contempla a lista de pré-requisitos e/ou a¢des que
a CONTRATANTE devera providenciar para posterior input no sistema.

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Documentagdo formal entregue pela CONTRATADA com a listagem de todas as defini¢des

e as regras que serdo necessarias e que deverdo ser organizadas e preparadas previamente, para o fiel
cumprimento do cronograma;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagao e aprovacgdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

vi) Infraestrutura para a Realizacdo do Evento de Abertura: Contempla a disponibilizacdo
da infraestrutura necessaria para a realizacdo da reunido de abertura do projeto.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
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1. Documentagdo formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE com a indicagdo da
infraestrutura necessaria para a realiza¢ido do evento de abertura;

2. E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a infraestrutura solicitada
pela CONTRATADA;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovacdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

vii) Plano de Gestdo do Projeto: Contempla o plano de gestdo do projeto que sera parte
integrante do contrato firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documento Plano de Gestdo do Projeto e seus anexos assinados pela CONTRATADA e

CONTRATANTE, constando todas as regras do projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagao e aprovacao dos
servigcos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

viii) Instalacdo: Contempla as atividades que serdo executadas para a disponibilizacdao da
tecnologia para a preparacio, cadastramento, parametriza¢do e capacitagdo dos usuarios finais, visando
posterior operacionalizagio do sistema;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Sistema instalado no Data Center da CONTRATADA como ambiente de Produgdo, que

devera também, manter um ambiente de contingéncia, onde, em ambos os casos, serdo administrados pela
CONTRATADA e estardo disponiveis para acesso pelos usuarios nas unidades e areas envolvidas, entregues
dentro do cronograma do projeto. A CONTRATADA podera solicitar, a qualquer momento, a transferéncia
do sistema para um Data Center préprio, caso haja necessidade.

2. Comprovacdo em documento formal de que a instalacdo do sistema foi concluida, com a
assinatura do Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagio e aprovacio dos
servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

ix) Entendimento dos Processos para a Implantacao de Sistema: Contempla a realizagdo
de entrevistas com as areas envolvidas para o conhecimento da sistematica de execugdo das atividades nas
diversas unidades prestadoras de servigcos, com a obrigatéria documentagdo do modus operandi vigente que
sera submetida a aprovacao dos responsaveis pelas referidas unidades e gestor do projeto por parte da
CONTRATANTE;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e assinada pelo

responsavel da area (por area participante do levantamento);

2. Especificacdo de Customizagao, Migracdo e/ou Integracdo, identificada e documentada;

3. Documentag¢do formal com a indicacdo da infraestrutura fisica e légica (hardwares e
softwares) necessarias para o funcionamento do sistema em cada unidade mapeada para que a

CONTRATANTE providencie a devida aquisi¢do no prazo do cronograma formalizado;
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4, Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagao e aprovacao
pela CONTRATANTE, dos servicos executados nas areas envolvidas.

X) Parametrizacdo: Contempla a configuracdo e documentacdo desta etapa (prints de tela),
demonstrando como o sistema serd operacionalizado quando da entrada em producao;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documentagdo formal da parametrizacdo efetuada, indicando, tela a tela do sistema, a

forma de execugio da rotina parametrizada para a unidade/area envolvida;

2. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagao e aprovagao
pela CONTRATANTE, dos servigos executados nas areas envolvidas.

xi) Migracao: Contempla a identificagdo, acompanhamento, validacdo e entrega de todas as
migragdes identificadas no projeto;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Consiste na execucdo das atividades de transferéncia de dados de um sistema em operag¢ido

para o sistema contratado que serd posto em operacao;
2. A migracdo contempla a identificacdo, acompanhamento, validacao e entrega de todas as
migracdes identificadas no projeto; A contratada devera migrar os cadastros e histéricos existente.

Sera disponibilizado o banco de dados em formato DUMP.

Os dados a serem migrados sao:

1. Cadastros de materiais, medicamentos, unidades, funcionarios, profissionais da satde,
pacientes, exames.

2. 0 tamanho aproximado do banco de dados ¢é de 1 Gigabytes.

3. Definicdo entre as partes para a confeccdo da documentagdo formal que indicara os

critérios das atividades e responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realiza¢do
do processo de migracdo;

4. Atividade analitica de viabilidade técnica com observancia de laudo técnico de avaliagdo a
ser elaborado pela CONTRATADA, com a indica¢do do nivel de aceitagdo dos dados analisados referentes as
consisténcias, inconsisténcias e irregularidades diagnosticadas, constando a aprovacido do Gerente de
Projetos da CONTRATANTE.

5. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacao e aprovagdo pela
CONTRATANTE, dos servigos executados nas areas envolvidas;

xii) Integracdo: Contempla a identificagdo, acompanhamento, entrega e validagio de todas as
integracgoes identificadas realizadas no projeto;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Consiste na execugio das atividades de estabelecimento de comunicagdo entre sistemas

diversos em operagdo na CONTRATANTE com o sistema contratado;

2. A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, planejard e identificard as
necessidades de integracdo de sistemas considerando sempre as condi¢des técnicas envolvidas. Em caso de
necessidade de integracdo com sistemas de terceiros, caberd a CONTRATANTE o estabelecimento de

comunica¢ao com o terceiro para viabilizar a realizagdo dos servigos;
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3. Documentagio formal indicando os critérios de realizagio da integracdo de sistemas e as
responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacdo da atividade de
integracao;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacao e aprovacgao pela
CONTRATANTE dos servigos executados.

xiii) Customizacdo: Contempla a identificacdo, priorizacdo, acompanhamento e entrega de
todas as customizac¢des identificadas no projeto;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Documentac¢do formal indicando os critérios de realizacdo da customizacdo e as

responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacdo da atividade de
customizacao;

2. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo
dos servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

xiv) Cargas Externas: Contempla a apresentacdo de todas as cargas externas que a
CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo providenciar antecipadamente, dentro do cronograma, para
insercdo no sistema de gestdo integrado;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Documentagio formal com a indica¢do de todas as cargas externas que o sistema necessita,

inclusive com as responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizagdo da
atividade;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgdo e aprovacao pela
CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas.

XV) Cadastros: Contempla o plano de organizacdo e capacitagdo da realizacdo pratica dos
cadastros de tabelas pelos usudrios que ficardo responsaveis por essa atividade (cadastramento das tabelas
no sistema informatizado), devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle da realiza¢do
dessa atividade para evitar o atraso na entrega dos cadastros por parte da CONTRATANTE. A qualidade da
capacitacdo devera ser avaliada por cada participante em formulario padrido a ser disponibilizado pela
CONTRATADA;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Agenda da capacitacdo de cadastramento de tabelas assinado pelo Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;
2. Lista de presenca da capacitagio assinada pelos participantes, comprovando a realizagdo

do evento (capacitacdo de cadastramento de tabelas);

3. Avaliacdo da Capacitagdo assinada pelos profissionais e Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;
4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacao e aprovacdo pela

CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas.
xvi) Manuais: Contempla a confeccio dos manuais de operagdo do sistema, segundo a

parametriza¢ido definida para as areas envolvidas nas unidades prestadoras de servico, tendo em vista os
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seus processos de trabalho, para posterior aprovagao da usabilidade de cada manual pelo gestor do projeto
por parte da CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documento formal constando a estrutura do Manual Operacional a ser desenvolvido pela

CONTRATADA com a aprovacdo dessa estrutura pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Manual Operacional constando o passo a passo de todas as rotinas das unidades/areas que
utilizam o sistema;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovacgdo pela
CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas;

xvii)  Capacitacdo ao Usudrio Final: Contempla o plano de organizacio e realizacdo da
capacitacdo operacional pratica dos usudarios finais que executario as atividades de rotina nas unidades
prestadoras de servigos, devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle de realizagao dessa
atividade.

A capacitagio devera ser realizada nas dependéncias da prefeitura.

A capacita¢do devera ser organizada a realizada por turma de acordo com o tema / médulo a ser
ministrado.

Cada turma devera ter no maximo 20 profissionais, respeitando o distanciamento social.

A capacitagio devera ser realizada de forma pratica, onde o instrutor apresenta o contetido e os
profissionais realizam simulac¢des praticas no sistema.

A qualidade da capacitacido devera ser avaliada pelos participantes em formulario padréo a ser
disponibilizado pela Contratada a fim de identificar a necessidade da realizacdo de reforco de treinamento
aos profissionais que tiveram dificuldades em assimilar o contetido ministrado.

A proponente devera disponibilizar Manual Operacional com todo detalhamento das
funcionalidades e regras dos sistemas, e de acordo com as parametrizac¢des aplicadas.

0 Cronograma detalhado das capacita¢des deve ser definida e validada entre as partes na fase de
planejamento.

Deverao ser capacitados 80 profissionais.

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Agenda da capacitacdo operacional assinada pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Lista de presenca da capacitagdo assinada pelos participantes, comprovando a realizagao
do evento (capacitagdo) nos niveis: operacional, tatico e estratégico de acordo com a caracteristica de cada

unidade/area envolvida;

3. Avaliacdo da Capacitacdo assinada pelos profissionais e Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;
4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo pela

CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas;

xviii)  Simulag¢do: Contempla o plano de simulac¢io estruturado segundo a realidade de operacao
definida no sistema e configurado para as unidades prestadoras de servigos, visando posterior
disponibilizacdo do plano de simulagido aos usuarios finais para que possam simular e treinar a execugio
das operagdes que serdo executadas no sistema, apos a sua entrada em producio, além dos mecanismos de
acompanhamento e controle da efetiva realizacdo da simulagao pelos usudrios finais;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Listagem constando o plano de simulacdo para cada unidade/area que utilizara o sistema;
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2. Laudo técnico de avaliagdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a indicagdo no nivel
de aceitacdo da simulacdo do sistema utilizado pelos usuarios, constando a aprovagdo do Gerente de
Projetos da CONTRATANTE;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagao dos
servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

xix) Plano de Entrada em Producgdo: Contempla a apresentacao detalhada do planejamento
para entrada em producdo com as atividades obrigatérias, que sdo necessarias, antes, durante e
imediatamente apds a efetiva entrada do sistema em produgéo. O plano de entrada em produgio devera ser
aprovado entre os gerentes de projeto das partes;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documento formal com a indicagdo do plano para a entrada do sistema em producdo nas

unidades/area, segundo o cronograma de implantagdo, constando a aprovagdo do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovagdo pela
CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas.

XX) Acompanhamento da Entrada em Produc¢ido: Contempla as atividades que serdo
executadas nos primeiros cinco dias, contados a partir da entrada do sistema em producdo nas unidades
prestadoras de servigos;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Laudo técnico de avaliagdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a indicagao do nivel

de aceitagdo da entrada em producgdo do sistema utilizado pelos usuarios, constando a aprovagdo do
Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo dos
servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

xxi) Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de Trabalho e
Encerramento Global): Contempla o plano de encerramento do projeto por fases (pacotes de trabalho) e
encerramento global, comprovando a efetiva entrega dos servicos contratados junto ao fornecedor pela
CONTRATANTE. Os termos de encerramento somente serdo aceitos com a devida aprovacio do gerente de
projeto da CONTRATADA (do Termo de Encerramento por Fase e do Termo de Encerramento Global) e pela
equipe gestora da CONTRATANTE (somente do Termo de Encerramento Global);

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Termo de Encerramento de cada fase e Termo de Encerramento Global do projeto

assinados pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovacao,
pela CONTRATANTE, dos servicos executados nas areas envolvidas.

OBS.: A entrega de pacote de trabalho somente sera considerada como concluida, apés a devida
aprovacdo em documento formal por parte dos gerentes de projeto da CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

e) As responsabilidades das partes em todas as fases do projeto ou em cada pacote de

trabalho da EAP;
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f) Os riscos preliminarmente identificados e os planos de respostas a esses riscos que
garantam a entrega do projeto no prazo pactuado;

g) Os procedimentos para a realizacdo de reunides de acompanhamento do projeto nos niveis
operacional, tatico e estratégico, destacando a periodicidade necessaria: 1) Reunides entre os gerentes de

projetos; 2) Reunides para apresentacio do Status Report do Projeto; 3) Reunides para execugio do Projeto;

h) O cronograma para execucdo do projeto;
i) As regras de solicitagdo de mudancga no projeto;
i) Documentagdo das expectativas identificadas nas diversas areas envolvidas (partes

interessadas no projeto);
k) A sistematica de gerenciamento e comprovagao de entrega das expectativas documentadas
das diversas areas envolvidas (partes interessadas no projeto).

1.2. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apds a assinatura de contrato entre as partes,a CONTRATADA tera 15 dias corridos para a
apresentacdo do Plano de Gestao do Projeto para avaliagdo e aprovacgao por parte da CONTRATANTE.

0 prazo limite para a implantacgdo e plena operacio do sistema é de 60 dias corridos a contar da
data de assinatura do Contrato, devendo todo o seu detalhamento estar contido no Plano de
Gerenciamento de Tempo que fara parte do Plano de Gestdo do Projeto.

0 Plano de Gestdo do Projeto devera apresentar:

a) Consonancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital;

b) Atender ao prazo de implantagao do sistema

) Detalhamento das responsabilidades das partes

d) Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execuc¢do do projeto;

e) Planos de gestdo de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicagdo, partes interessadas,

integracdo e recursos humanos, nos termos do organismo internacional que disciplina as melhores praticas
em gerenciamento de projeto PMI®- Project Management Institute ou equivalente (similar) de

gerenciamento de projetos.
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ANEXO I-B - SERVICO DA GESTAO DE POS-IMPLANTACAO
1. GESTAO POS-IMPLANTACAO

A Gestdo Pés-implantacdo caracteriza-se pela prestacido de servigos continuados apds o
encerramento do projeto global de implantac¢io de sistema.

Caracterizagdo do servigo: Representa o procedimento de visita mensal as unidades prestadoras
de servicos.

Para a execu¢do da Gestdo Pos-implantacdo, a CONTRATADA devera seguir as atividades do
roteiro de trabalho ja estruturado pelo Plano de Gestdo do Projeto que estabelece as regras e
responsabilidades das partes - CONTRATADA e CONTRATANTE - para a efetiva entrega do projeto no
cronograma estabelecido.

Neste sentido integram, obrigatoriamente, as seguintes etapas:

1.1. PLANO DE GESTAO POS-IMPLANTACAO:

Consiste no desenho e validacdo do planejamento do servico de gestdo pds-implantagdo em que sua
estrutura documental devera ser apresentada através do Plano de Gestdo Pés-implantagdo.

O Plano de Gestdo Pés-implantacdo devera ser anexado e estar em consondncia (conformidade)
com o Plano de Gestdo do Projeto caracterizado no item “1.1” do Anexo I - A.

Somente apds a aprovacdo do Plano de Gestdo Pés-implantacdo pelas partes envolvidas, sera
permitido o inicio efetivo deste servigo. Havendo atraso na aprovacio, as responsabilidades deverdo ser
apuradas e documentadas.

Entrega(s):

a) Plano de Gestdo Pés-implantagdo aprovado pelas partes envolvidas.

1.2. A GESTAO POS-IMPLANTACAO INTEGRA, OBRIGATORIAMENTE, AS SEGUINTES
ATIVIDADES:

a) Realizagdo da capacitagdo continuada para novos servidores das unidades:

Caracterizacao da atividade: Representa a preparagdo dos novos servidores publicos que
ingressaram em qualquer unidade prestadora de servigos na operacionalizacio das suas atividades que
sdo suportadas pelo sistema;

Todo novo servidor publico capacitado no sistema devera realizar avaliacdo da eficacia da
capacitacdo e receber o Manual de Operacdo de suas atividades que sdo suportadas pelo sistema em
operacgao.

b) Eliminagdo de duividas operacionais na utilizacdo do sistema:

Caracterizacao da atividade: Representa a disponibilizacdo de profissionais da CONTRATADA
na sede da CONTRATANTE em carater permanente para prestar o suporte local e a distancia as diversas
unidades prestadoras de servicos para a continua reciclagem dos usuadrios finais na utilizagao operacional
do sistema;

A cada ciclo trimestral, os servigos prestados pela CONTRATADA as unidades prestadoras de
servicos serdo avaliados.

c) Recapacitagdo na operagio do sistema:

Caracterizacdo da atividade: Representa a realizagdo de novas capacitagdes (reciclagem) aos
servidores publicos ja capacitados anteriormente em qualquer unidade prestadora de servigos na
operacionaliza¢do de suas atividades que sdo suportadas pelo sistema;
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Todo servidor publico recapacitado no sistema devera realizar avaliacdo da eficicia da nova
capacitacdo e receber o Manual de Operacao de suas atividades que sdo suportadas pelo sistema em
operagao.

d) Acompanhamento do nivel de utilizacao do sistema:

Caracterizacao da atividade: Representa a realiza¢do de auditoria periédica e com indicadores
previamente definidos para verificar o nivel de utiliza¢cdo do sistema nas unidades prestadoras de servigos
que tiveram o sistema implantado e estdo em plena produgao;

0 produto dessa atividade devera servir como base do plano de agdo para que a CONTRATADA
potencialize o uso do sistema nas unidades prestadoras de servi¢cos que, por qualquer motivo, estejam
apresentando indices que comprovem a redugio no uso do sistema para a execuc¢do de suas atividades.

e) Acolhimento de propostas de customizagdo no sistema:

Caracterizacdo da atividade: Representa o recebimento da identificacao detalhada das
solicitagdes de customizacdo no sistema efetuadas por qualquer unidade prestadora de servigos da
CONTRATANTE;

As customizacdes solicitadas deverdo sempre ser analisadas, detalhadas e deliberadas entre as
areas técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera manifestar-se sobre a viabilidade técnica de atendimento das solicitacdes
de customizacdo. As customizag¢des ndo aprovadas pela CONTRATADA deverdo ser acompanhadas de
relatério técnico que comprovem a inviabilidade técnica da customizacio e da indicacdo de procedimento
alternativo para atendimento da demanda apresentada pela CONTRATANTE ou por sua unidade
prestadora de servicos.

f) Analise dos Indicadores das Unidades em conjunto com os responsaveis de area:

Caracterizacao da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades prestadoras de servigos
na interpretacido de seus indicadores padrido que sdo disponibilizados pelo sistema. O resultado dessa
reunido devera periodicamente ser registrado em ata de reunido, tendo como foco o auxilio ao
entendimento das informagdes ja disponiveis no sistema e sem consumo por parte das unidades
prestadoras de servigos.

g) Interacdo com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento:

Caracterizacao da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da CONTRATADA
internalizada na CONTRATANTE com a sua equipe externa (da Fabrica de Software) com o objetivo de
promover a interacdo adequada para o atendimento tempestivo das demandas apresentadas pelas
unidades prestadoras de servigos.

h) Retorno de Solicitagdes as Unidades:

Caracterizacao da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da CONTRATADA
internalizada com a CONTRATANTE para dar retorno as demandas apresentadas pelas unidades
prestadoras de servigos.

i) Atualizacdo do Manual de Operagdo do Sistema

Caracterizacao da atividade: Representa a manuten¢do dos manuais operacionais de uso do
sistema, segundo a parametrizacdo adotada em cada unidade prestadora de servicos da CONTRATANTE,
mantendo-os atualizados.

A CONTRATADA devera consolidar e apresentar a documentagao gerada durante a execugao das
atividades de pds-implantacdo, minimamente, dos seguintes indicadores:

ATIVIDADES INDICADORES
Realizagdo de capacitacdo para novos Quantidade de servidores capacitados no
servidores das unidades més
Eliminacdo de ddvidas operacionais na Quantidade de servidores orientados no
utilizacdo do sistema més

. ~ . Quantidade de servidores recapacitados no
Recapacita¢do na operagdo do sistema

més
Acompanhamento do nivel de utilizagido do Relatoério mensal do nivel de utilizagido
sistema preenchido
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ATIVIDADES INDICADORES

Acolhimento de propostas de customizacao

. o Quantidade de propostas acolhidas no més
no sistema para avaliagio

Orientacao na utilizagdo dos Indicadores
nas Unidades em conjunto com os
responsaveis de area

Quantidade de unidades visitadas e
responsaveis acolhido no més

Quantidade de contatos realizados com o

Interacido com o Setor de Suporte o
¢ p setor de Suporte no més

Interagdo com o Setor de Desenvolvimento Quantidade de interagdes realizadas no més
Retorno de Solicitagdes as Unidades Quantidade de retornos efetuados no més
Realizacdo de Visita Mensal a Unidade Quantidade de visitas realizadas no més

Atualizacdo do Manual de Operagdo do Sistema Quantidade de manuais atualizados no més

j) Atualizagdes das versdes do Sistema:
A atualizagdo do Sistema em suas respectivas versdes nio incidira em custo adicional a

CONTRATANTE.

1.3. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Ap6és a assinatura do contrato entre as partes,a CONTRATADA, em carater obrigatoério, tera 15 dias
corridos para a apresentacdo do Plano de Gestdo Pdos-implantagao, contendo, detalhadamente, a sistematica
de operacionalizacdo das atividades.

A CONTRATADA devera considerar a operacionalizagdo da gestdo de pds-implantacio a partir do
32 més, perdurando sua execucdo até o 122 més de contrato, podendo o servigo ser renovado conforme os
termos da Lei, contados a partir da assinatura do Termo de Encerramento do Projeto Global de Implantacdo
do Sistema, previsto para ocorrer em até 02 meses.

0 ndo cumprimento da apresentagdo do Plano de Gestdo P6s-Implantagio acarretara penalidades.

ANEXO I-C - SERVICOS BASICOS

1. SERVICOS BASICOS

Consiste, durante a vigéncia do contrato, na execuc¢do das regras e atividades descritas em cada
elemento abaixo, sendo os servi¢os estruturantes e continuos para o funcionamento do sistema de gestao
informatizado.

Aos Servicos Basicos integra, obrigatoriamente:

1.1. LICENCA DE USO
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Consiste durante a vigéncia do contrato a cessao de direito de uso do sistema de propriedade da
CONTRATADA para utilizacdo nas unidades, setores e dreas administrativas prestadoras de servicos
sociais, sem limitacdo de usudrios.

1.2. SUPORTE TECNICO

Consiste em trabalho pratico orientado por norma técnica ITIL em que a CONTRATADA devera
gerir a fim de solucionar duvidas, problemas, ajustes e desenvolvimento técnico relacionado ao sistema de
gestdo informatizado.

1.2.1. Central de Servi¢o Técnico

Conforme recomendacio ITIL, a CONTRATADA devera estabelecer sua Central de Servigo Técnico
para gerir minimamente as seguintes atividades:
a) Este servico devera centralizar toda a comunicacdo entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA referente as solicitagdes de chamado técnico;

b) Realizar a primeira linha de investigacdo e diagnostico do chamado - suporte de 12 nivel -
a fim de categorizar e atribuir a justa prioridade de nivel de servigo, sendo encaminhado aos niveis seguintes
e/ou complexos;

) Monitorar e auditar o andamento resolutivo dos chamados encaminhados;

d) Estabelecer comunicagdo ativa mantendo o usudrio solicitante informado sobre o status da

resoluc¢do de cada chamado;

e) Realizar entrega dos chamados resolvidos;

f) Encerrar entregas aprovadas;

g) Avaliar cada entrega através de feedback eletrénico e/ou presencial referente a satisfacdo
operacional;

h) Manter um banco de dados dos problemas superados, em que seja possivel visualizar

detalhadamente todo o histérico percorrido de cada ocorréncia;
1.2.2. Ferramenta administrativa de suporte técnico

O sistema de gestdo informatizado devera possuir ferramenta administrativa de suporte técnico a
fim de registrar monitorar as solicitacées e intercorréncias relativas ao sistema classificadas através de
método de andlise em Nivel de Servico, onde os usuarios possam abrir os “Chamados”, para:

a) Reportar duvidas.

b) Reportar problemas - bugs - identificados.

) Solicitar ajustes legais.

d) Solicitar melhorias e customizagdes especificas.

1.2.3. Tipos de Chamado

Devera conter minimamente os seguintes Tipos de Chamado:
a) Duvidas - solicitacdo de atendimento para dudvidas na operacgdo, funcionalidade e/ou

modulo de trabalho.

b) Manutenc¢do - manutencdo corretiva de bugs recorrente de problemas identificados.
) Ajuste - desenvolvimento de software para adequagdo legal.
d) Customizacdo - servico de desenvolvimento de software para adaptag¢des, melhorias e/ou

criagdes de novas funcionalidades e regras de negoécio.

1.2.3.1. Duvidas:
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Caracteriza-se na deteccdo de dividas dos usudrios para realizacdo da operagao sistémica:
a) Este servico estd condicionado a identificar qualquer duvida relatada pelos usuarios,

unicamente relacionada ao sistema, devendo sua resolucdo ser programada conforme enquadramento da
prioridade;
b) No controle do suporte técnico essa classe de servigo deverd enquadrar-se em quaisquer

das prioridades: NIVEL 1, NfVEL 2, NfVEL 3.

1.2.3.2. Manutencao:

Caracteriza-se no aperfeicoamento sistémico através do procedimento de manutenc¢io corretiva
direcionada a resolver defeitos e falhas de funcionamento do sistema em operacao:
a) Este servico estd condicionado a resolver, unicamente, bugs identificados, tais como: erros

no proprio cddigo-fonte, telas, relatdrios, interfaces com sistema de terceiros, bancos de dados, falhas de
seguranca, dentre outros. Ndo faz parte deste servico de manuten¢do: melhorias, adaptacdes e
desenvolvimento de novas fun¢des de relatérios, telas de manutencio de dados, fun¢des de negocios e
rotinas de controle especificas, ou ainda, altera¢des na estrutura tecnolégica do software;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servigo deverd enquadrar-se em quaisquer
das prioridades: NIVEL 1, NfVEL 2, NIVEL 3 ou NIVEL 4.

1.2.3.3. Ajuste:

Caracteriza-se pela modificagdo do sistema em que seja necessaria uma programacio adaptativa
ou especifica para pleno atendimento de mudangas na legislacdo, advindas das esferas Federal, Estadual
e/ou Municipal:

a) Este servico é direcionado a enquadrar o sistema as regras legais e prazos estabelecidos

pelo dispositivo da lei;

b) Por tratar-se de servigo complexo deverd obedecer aos critérios da metodologia de
desenvolvimento de software prevista neste projeto;

c) No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-se,

ordinariamente, na prioridade de NiVEL 4.

1.2.3.4. Customizacao:

Caracteriza-se pelo aperfeicoamento continuado através do procedimento de desenvolvimento de
software das atuais funcionalidades de negédcios, bem como desenvolvimento de novas regras de negdcio:
a) Este servico de customizacdo é direcionado, unicamente, a realizar: melhoria de

funcionalidades existentes, adi¢cdo de novas funcionalidades e criagdo de novas rotinas e processos de
negdcio inexistentes no pretendido projeto, devendo obedecer aos critérios da metodologia de
desenvolvimento de software prevista no projeto;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-se,
ordinariamente, na prioridade de NIVEL 4.

1.2.4. Tempo para resolugdo de cada prioridade:

0 tempo maximo para a resolucdo de cada prioridade devera ser:

a) NIVEL 1 - atendimento em até 24 horas para a solugio;
b) NIVEL 2 - atendimento em até 72 horas para a solugio;
c) NIVEL 3 - atendimento em até 96 horas para a solucio;
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d) NIVEL 4 - definido sob demanda - o tempo devera ser acordado entre as partes.
1.2.4.1. Contagem de tempo do chamado técnico:

A contagem de tempo do chamado técnico se dard a partir do momento em que ocorrer o registro
de sua abertura.

a) Prioridade NIVEL 1: sdo situagdes - problemas - de alto impacto na operacgao do sistema,
cujo ndo atendimento em curto espaco de tempo causara graves prejuizos de ordem financeira, operacional
ou legal, tais como situa¢des de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a terceiros - contribuintes,
fornecedores etc.;

b) Prioridade NIVEL 2: sdo situa¢des - problemas - de médio impacto na operacgao do sistema
cujo ndo atendimento em médio espaco de tempo causara prejuizos de ordem financeira, operacional ou
legal - tais como situa¢des de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a terceiros - contribuintes,
fornecedores etc.;

) Prioridade NIVEL 3: sdo situagdes - problemas - que ndo causardo impactos na operagdo
do sistema, sem prejuizo no fluxo de trabalho e davidas sobre a operacdo das funcionalidades;

d) Prioridade NIVEL 4: sdo situacdes de intervencdes no cédigo fonte e banco de dados do
sistema cujo prazo de entrega devera ser mensurado e acordado entre as partes.

1.2.5. Norteadores dos Niveis de Servigo:

a) Indicador TAC (Tempo de Atendimento dos Chamados);

b) Definicdo: Monitoramento do tempo decorrido entre a qualificagdo do chamado e o envio da
resolucao;

¢) Cumprimento: Minimo de 80% dos chamados atendidos nos prazos previstos;

d) Periodo: Apuracdo mensal;

e) Relatério: Apresentacdo mensal. Exemplo:

PERIODO APURADO: JANEIRO
Prioridade (EETEC Atendidos TAC Cumprimento
Abertos
Nivel 1 10 10 100,00% Sim
Nivel 2 20 18 90,00% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% Nao
Nivel 4 3 1 33,33% Nao
1.2.6. Limite de tempo para qualificar a prioridade:

A CONTRATADA tera limite de 30 minutos para qualificar a prioridade de cada registro técnico.
Qualificado, dar-se-a inicio ao procedimento de resolugido. Todo andamento do chamado técnico sera
acompanhado pelo solicitante.

1.2.7.

Chamados complexos:
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Havendo chamado sem clareza ou tecnicamente complexo, caberd a CONTRATADA organizar os
esforcos necessarios juntamente com a CONTRATANTE na obtencdo de pleno entendimento e
detalhamento da solicitacao.

1.2.8. Pacote de atualizagao:

Ao término resolutivo de cada chamado técnico que resulte em correcgoes, ajustes, adequagdes,
melhorias e/ou adi¢des sistémicas, devera ser gerado e aplicado o pacote de atualizacdo ao sistema.

1.3. HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacdo de Data Center detentora
de infraestrutura profissional com servigos especializados para prover a hospedagem da aplica¢io e banco
de dados do sistema de gestdo informatizado 24 horas por dia x 07 dias por semana devendo atender
maxima garantia de seguranca das transacdes executadas.

1.3.1. Administracdo e aloca¢do de Data Center

Estar alocada fisicamente em infraestutruara da CONTRATANTE. E a base de dados ficando sob
gestdo da prefeitura. (sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais nos termos do artigo 72 da
Lein28.666/93).

Obs: Serd instalacdo pela Contratada(pessoalmente) e total suporte por pela mesma.

1.3.2. Caracteristicas técnicas do Data Center:

Para total garantia deste servigo o Data Center profissional proposto devera possuir
minimamente as seguintes caracteristicas técnicas:
a) Visao geral:

i) Possuidora de instalagdes Auditadas SAS70 Tipo-II;

ii) Possuidora de instala¢des Certificadas ISO 27.001;

iii) Possuidora de instala¢des TIER-III.

b) Conectividade:

i) Possuidora de infraestrutura nos moldes de acesso “zeromile” para conectividade com as
principais e mais importantes operadoras nacionais e internacionais;

ii) Possuidora de vinculo a um segundo Centro de Hospedagem de Dados - Data Center - para
prover total redundancia em caso de qualquer tipo de parada ou desastres do principal Centro de
Hospedagem de Dados, podendo este estar em territério nacional e/ou internacional.

c) Infraestrutura de energia:

i) Desenhado para exceder as especificagdes Tier-1II do Uptime Institute;

ii) Estruturado para atender 99.992% de garantia de disponibilidade de energia elétrica.

1.4. ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

Consiste na disponibilidade de profissional especialista e responsavel por gerenciar, instalar,
configurar, atualizar e monitorar o SGDB - Sistema Gerenciador De Bancos De Dados - sob a
responsabilidade da CONTRATADA, durante a vigéncia de contrato.

Nesta fungédo, consistem nas seguintes atividades:

a) Criacdo e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no caso de falha de

hardware ou outros problemas severos, devendo ser observados os seguintes procedimentos:
i) A configuragdo e programacao dos backups das bases de dados para que sejam feitas copias de

seguranca, com regularidade, de todos os dados utilizados pelo sistema;
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ii) Testes periddicos em conjunto com a CONTRATANTE referentes a restauracdo dos backups para
validagdo do método utilizado para garantir a seguranga na restauragio em casos de desastre;

iii) O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo responsavel da CONTRATANTE,
que se encarregara de armazenar os dados em midias, mantendo assim, condi¢gdes para atender a uma
situacdo de desastre.

b) Realizar e modificar a estrutura do banco de dados quando necessario;

c) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;

d) Realizar controle de acesso ou privilégios aos dados, tais como: quem pode acessar, o que pode
acessar e talvez, quando pode acessar;

e) Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados;

f) Realizar auxilio a equipe de desenvolvimento e a equipe de testes para maximizar o uso e
desempenho do banco de dados;

g) Realizar auxilio a equipe de suporte técnico em caso de certos problemas com o banco de dados.
h) Os dados armazenados em banco deverdo estar criptografados, a fim de dificultar a identificaciao de
qualquer registro, em caso de vazamentos.

i) A Contratada sempre nos enviara os logs ou teremos acesso aos mesmos para que possamos ter melhor
gestdo do que é feito.

j) A contratada devera fornecer um telefone e e-mail para suporte com acesso prioritario para a
atender(chamados) da prefeitura de Tapiratiba.

Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer, mediante solicitagio da CONTRATANTE ou
obrigatoriamente ao término do contrato, o banco de dados em sua integra. Este processo sera validado
mediante ao carregamento e abertura completa do banco em um sistema de gerenciamento de banco de
dados compativel (como mySQL, SQL Server, PostgreSQL ou Oracle).
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ANEXO I-D- DETALHAMENTO TECNOLOGICO

Consiste no detalhamento tecnolégico em que o sistema de gestao informatizado devera se
apresentar para pleno atendimento da rotina de trabalho operante nas unidades prestadoras de servigo.
0 Detalhamento Tecnoldgico integra, obrigatoriamente, os seguintes aspectos e requisitos:

1. ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

1.1. O sistema devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia WEB, tendo sua
linguagem de programacao Interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as suas funcionalidades
ser operacionalizadas unicamente através do navegador browser de internet, ndo sendo aceito o acesso ao
sistema através de executaveis, servicos de terminal - Terminal Services - e/ou através de emuladores de
terminal - Virtual Machine;

1.2. 0 SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - devera ser do tipo relacional com suporte
a linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma, preferencialmente livre de licengas. No caso de
licengas pagas devera a CONTRATADA prever em seu fornecimento quantidade necessaria em nimero
suficiente para atender ao projeto, sem 6nus para CONTRATANTE;

1.3. O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base de
dados em nivel do SGBD;

1.4. Devera garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados;

1.5. Deverd ser integralmente baseado no conceito de controle de transagdes, mantendo a
integridade do banco de dados, em caso de quedas de energia e falhas de software/hardware;

1.6. Devera garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as
informagdes atualizadas imediatamente apds o término da transagio;

1.7. O Sistema devera controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas de forma
criptografada em nivel do banco de dados;

1.8. O sistema devera permitir rastreabilidade das operagdes realizadas pelos usudrios do sistema,
através da auditoria dos registros de dados - Log;

1.9. O sistema devera conter seguranca nas conexoes estabelecidas com seus usuarios, assim, deve
ser utilizado o Certificado Digital para Servidor Web que garanta a identificacdo, autenticacdo, verificacao,
privacidade e a integridade dos dados trafegados entre o navegador de internet do usuario e o sistema
aplicativo hospedado no Centro de Hospedagem de Dados. Garantia minima:

1.9.1. Canal criptografico seguro com os usuarios - clientes - do sistema utilizando os protocolos
seguros SSL/TLS 1.2;

1.9.2. Criptografia de 128 bits;

1.9.3. Compatibilidade com os principais navegadores de internet, acompanhando as atualiza¢des
futuras.

1.10. O sistema devera estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no que
regem a protecdo de dados e a seguranca da informacgao, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e a
Politica de Seguranca da Informag¢do do Municipio, ficando a CONTRATADA responsavel por se enquadrar

nas regras, enquanto estas estiverem em vigor.
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2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA REDE MUNICIPAL

Segue a estrutura minima e obrigatoéria dos requisitos funcionais em que o sistema de gestdo

informatizado deva apresentar.

Salientamos que a nomenclatura utilizada nas macro funcionalidades e suas respectivas

subfuncionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de classificacdo e organizacdo da
informacdo pretendida e necessaria por este projeto, ndo representando qualquer restri¢io sistémica
quanto ao sistema que sera ofertado.

As macro funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas deverio estar

contidas em um Unico banco de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macro funcionalidades e/ou
subfuncionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha seu funcionamento em banco de dados
desagregados.

1.1. Modulo Ajuda Online

1.

- w

XN w

10.

11.
12.

Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico, contendo no minimo: data e horario do
chamado, unidade, usuario que originou o chamado, nome da funcionalidade, titulo do chamado,
descrigdo do chamado;

Deve permitir abrir chamados somente das macros funcionalidades e subfuncionalidades que o
usudrio possui permissao;

Deve permitir anexar arquivos nos chamados;

Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opg¢des: negrito, sublinhado,
italico, marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar;

Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do cancelamento;

Deve gerar automaticamente o nimero de protocolo do chamado;

Deve permitir controlar chamados lidos e nao lidos;

Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitacio enviada, em
atendimento, informagdes pendentes, solicitagdo concluida, solicitacdo finalizada;

Deve permitir registrar as interagdes com o suporte com no minimo: nome do atendente, nome do
usudrio que originou o chamado, data e horario da interacdo, e descricao da interacio.

Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando visualizar todo o
histérico do chamado;

Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;

Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo o histdrico deste
chamado.

1.2. Médulo Intranet

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

Deve permitir enviar mensagens entre os funcionarios que utilizardo o sistema, contendo no
minimo: destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem, descricdo da mensagem, data
de envio da mensagem e remetente;

Deve permitir anexar arquivos nas mensagens;

Deve permitir enviar uma mensagem a varios destinatarios;

Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as op¢des: negrito, sublinhado,
itdlico, marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita e justificar;

Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do cancelamento;

Deve permitir controlar as mensagens lidas e ndo lidas;

Deve permitir registrar as interagdes, com no minimo: mensagem original, nome do usuario que
originou o chamado, nome do usuario que interagiu, data e horario da interacao e descricdao da
interagao;

Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interagdes ou se quer ocultar as interacgdes;
Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens;

Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo o histérico da
mensagem;

Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de entrada, mensagens
enviadas, mensagens arquivadas;
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24,

Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo histérico do
chamado finalizado.

1.3. Médulo Cadastro

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31
32.
33.

34.

35.
36.
37.
38.

39.

40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.

48.
49,

50.

51.
52.

53.
54.
55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

0 sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear os pacientes do SUS.

O sistema deve diferenciar os pacientes bloqueados dos pacientes desbloqueados.

O sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio dos pacientes do SUS.

O sistema deve permitir o desbloqueio de pacientes somente se o usudrio do sistema tiver
permissdo de desbloqueio cadastrada.

0 sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status.

0 sistema deve permitir cadastrar pacientes do SUS.

0 sistema deve permitir registrar 6bito para os pacientes.

0 sistema deve permitir cancelar o 6bito registrado equivocadamente para o paciente.

Ao registrar dbito para um paciente que é responsavel familiar e que possui outros residentes no
mesmo endereco (domicilio) com cadastro individual na atencdo basica diferente do status dbito,
o sistema deve permitir atribuir a responsabilidade para outro membro da familia.

Ao cancelar o dbito registrado para um paciente que era responsavel familiar, o sistema ndo deve
atribuir a responsabilidade (responsavel familiar) novamente.

O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status.

Ao registrar 6bito para um paciente, o sistema deve permitir identificar que o paciente faleceu.

O sistema deve permitir alteracdo dos dados do ébito.

Tanto no cadastro quanto na alteracdo dos dados de dbito, o sistema deve permitir registrar
somente data de 6bito menor ou igual a data atual.

O sistema deve permitir registrar somente data da certiddo de dbito igual ou maior que a data de
obito.

O sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados cadastrais dos fornecedores.

0 sistema deve verificar se o cadastro do fornecedor ja existe e deve informar a duplicidade caso o
usuario do sistema tente cadastra-lo novamente.

O sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados das unidades de satde.

O sistema deve permitir cadastrar setores para as unidades de sadde.

O sistema deve permitir cadastrar o responsavel pela unidade de saudde.

O sistema deve permitir cadastrar o responsavel pelo setor da unidade de sadde.

0 sistema deve permitir exclusdo dos responsaveis cadastrados.

O sistema deve verificar se o cadastro da unidade de saude ja existe e deve informar a duplicidade
caso o usudrio do sistema tente cadastra-la novamente.

O sistema deve permitir cadastrar, alterar, consultar e excluir cargos.

O sistema deve permitir consultar os dados do paciente cadastrado por nome, data de nascimento,
numero do prontudrio, nimero do prontudrio antigo, niimero do cartdo nacional de saide (CNS) e
nome da mae.

O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status (ativo,
bloqueado, 6bito).

O sistema deve permitir cadastrar os pacientes do SUS.

Se araca/cor informada for indigena, o sistema deve obrigar a escolha de uma etnia indigena para
0 paciente.

0 sistema deve permitir vincular a unidade de satide que o paciente do SUS pertence.

O sistema deve permitir informar se o paciente € municipe, provisoério ou de outro municipio.

O sistema deve permitir vincular o endereco de residéncia completo do paciente.

O sistema deve permitir cadastrar telefones para contato do paciente e deve obrigar o
preenchimento de pelo menos um nimero de telefone.

O sistema deve permitir registrar a validade do cadastro do paciente.

Se a validade do cadastro expirar, o sistema deve bloquear o cadastro do paciente.

0 sistema deve permitir informar se o paciente é safrista, turista ou estudante.

O sistema deve permitir registrar o nimero da familia.

0 sistema deve permitir bloquear o cadastro do paciente SUS.

O sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio do cadastro do paciente.

O sistema deve permitir desbloquear o cadastro do paciente SUS.
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64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.
71.

72.

73.

74.
75.
76.
77.

78.

79.
80.

81.
82.
83.
84.

85.

0 sistema deve permitir cadastrar um novo logradouro.

0 sistema deve permitir registrar o prontudrio antigo (fisico) do paciente por unidade.

0 sistema deve gerar um nimero novo de prontudrio (Gnico) para o paciente SUS, que sera utilizado
em todas as unidades de saude.

O sistema deve permitir alterar os dados do cadastro do paciente SUS e deve registrar a data da
ultima alteracdo e o nome do usuario do sistema que realizou a ultima alteracio.

0 sistema deve permitir cadastrar os documentos do paciente SUS: CPF, nimero do cartdo nacional
de satde (CNS), nimero do titulo de eleitor, RG, certidao (nascimento, casamento, divércio) e
carteira de trabalho.

0 sistema deve permitir indicar se os documentos RG, CPF e CNS sao obrigatérios.

0 sistema deve verificar se o nimero do CPF e CNS sdo validos.

0 sistema nio deve permitir duplicidade de cadastro de paciente. Deve verificar por: nome do
paciente e data de nascimento, interligando ou com o nome da mde, ou o nome do pai, ou o
municipio de nascimento.

O sistema deve gerar etiqueta com c6digo de barras contendo no minimo: nome do paciente, data
de nascimento, sexo, nimero do prontudrio, nimero do cartdo nacional de saide (CNS), unidade
de saide que o paciente SUS pertence, data de emissdo, municipio de residéncia e nimero de
identificacdo social (NIS).

0 sistema deve gerar o cartdo SUS para o paciente contendo no minimo: nimero do cartdo nacional
de saude (CNS), nome do paciente, data de nascimento, sexo, data de emissdo e municipio de
residéncia.

0 sistema deve permitir imprimir etiqueta com cédigo de barras do paciente SUS.

0 sistema deve permitir imprimir o cartao SUS do paciente.

0 sistema deve permitir consultar os prontuarios antigos do paciente por unidade.

0 sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta cartdo SUS com cddigo de barras contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, sexo e nimero do cartdo nacional de satde (CNS).
O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta com cédigos de barras contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, sexo, nimero do cartio nacional de saide (CNS) e nimero
do prontuario.

0 sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do paciente SUS.

O sistema deve permitir cadastrar as condi¢des de moradia do paciente SUS que serao utilizadas no
atendimento domiciliar na atencdo basica: drea e microarea do domicilio, tipo do imével,
localizagdo (urbano ou rural), tipo de domicilio, quantidade de moradores, quantidade de comodos,
energia elétrica, abastecimento de agua, tratamento de agua, destino do lixo, animais, higiene
residencial, beneficios (bolsa familia, vale gas, bolsa escola), renda mensal e profissao.

0 sistema deve permitir vincular os residentes atuais do domicilio.

0 sistema deve permitir excluir os residentes atuais do domicilio.

O sistema deve permitir vincular os dados do profissional responsavel pelo cadastro domiciliar:
nome do responsavel pelo cadastro, unidade, CBO do responsavel pelo cadastro, c6digo da equipe
e data do cadastro.

O sistema deve permitir consultar o prontuario, nome, data de nascimento e parentesco dos
moradores atuais do domicilio.

O sistema deve permitir cadastrar os usuarios do sistema, incluindo os profissionais que irdo
realizar algum tipo de atendimento (pronto atendimento, atendimento odontolégico, farmicia,
laboratério).

1.4. Médulo Painel de Controle

86.

87.

88.

89.

Deve possuir sistema de permissdo possibilitando definir o que cada usuario e/ou grupo de
usudrios poderao ter acesso;

0 Sistema de permissao deve possibilitar definir varios niveis de acesso: consulta simples, consulta
completa, alteracao, exclusdo e impressao;

Deve possuir opg¢do para excluir todas as permissdes do usuario sem a necessidade de entrar em
cada funcionalidade;

Deve possuir op¢do para atribuir todas as permissdes de um usuario ou de um grupo;
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90. Deve possuir tela de monitoramento on-line, onde seja possivel visualizar em uma tnica tela todos
os usudarios conectados simultaneamente no sistema, as ultimas falhas de acesso, o ultimo acesso
valido, o tultimo desbloqueio e o usudrio com maior nimero de acessos;

91. Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios;

92. Deve possuir ferramenta para criar senha aos usuarios;

93. Deve permitir cadastrar os dias da semana e horarios que cada usuario pode acessar o sistema;

94. Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario;

95. Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se o usudrio quer manter conectado
ou ndo, se ndo houver confirmacgao, o sistema deve fechar automaticamente;

96. Deve solicitar a troca de senha periodicamente;

97. Deve bloquear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido;

98. Deve possuir relatérios de acesso com no minimo: nome do usuario, data e horario de entrada, data
e horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha);

99. Deve prever relatério de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horario do acesso,
modulo, funcionalidade, usuario, total de acessos;

100. Deve prever relatério de permissdo com no minimo: usuario do sistema com permissao,
modulo, funcionalidade, unidades, e niveis de permissdo (consulta simples, consulta completa,
imprimir, cadastrar, alterar, excluir);

101. Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo: descrigdo
do feriado, tipo do feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia do feriado, més do feriado,
ano do feriado;

102. Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema;

103. Deve prever atualizacdes automaticas das tabelas e layouts de arquivos dos programas do
Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude e legislacdo municipal, de acordo com os
programas utilizados por esta municipalidade;

104. Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema;

105. Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Cédigo Brasileiro de
Ocupacgio);

106. Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma unica tela, todo o histérico

do paciente na rede municipal de saude, contendo no minimo: atendimentos realizados nas
unidades basicas, atendimentos realizados nas unidades especializadas, atendimentos realizados
nas unidades de Urgéncia e emergéncia, medicamentos

107. Retirados em todas as unidades dispensadoras, exames laboratoriais realizados no
municipio e/ou nos prestadores, exames de imagem realizados no municipio, vacinas aplicadas;
108. Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma unica tela todas as

ocorréncias do paciente na rede municipal de saide, contendo no minimo: faltas nos atendimentos
agendados, cancelamentos nos atendimentos agendados, reagendamentos de atendimentos
agendados, cancelamento e/ou desisténcia de atendimento de urgéncia/emergéncia, falta na coleta
de exames, falta na execugdo do exame de imagem, vacinas atrasadas;

1009. Deve possuir tela que mostre a quantidade e porcentagem de todos os pacientes
cadastrados no sistema, por sexo masculino e feminino, e por faixa etaria;
110. Deve gerar relatdrio de pacientes cadastrados por bairro contendo no minimo: unidade,

bairro, nome do paciente, nimero de prontuario, nimero do CNS, data de nascimento, enderego
(logradouro, nimero, bairro), telefone;

1.5. Médulo Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas de Especialidades

111. 0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de
nascimento para realizar o agendamento retroativo.

112. O sistema deve permitir registrar agendamentos em datas retroativas.

113. 0 sistema deve permitir consultar o paciente SUS por nome, nlimero do prontudrio e data
de nascimento para realizar o agendamento de consulta ou retorno.

114. O sistema deve apresentar historico de consultas agendadas do paciente selecionado,

contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de saude, profissional e tipo de
consulta (consulta ou retorno).
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115. O sistema deve apresentar histdrico das consultas que foram realizadas para o paciente,
contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de sadde, profissional, tipo de
consulta (consulta ou retorno) e status.

116. O sistema deve permitir atualizar os nimeros de telefone de contato do paciente.

117. O sistema deve permitir escolher a unidade de satide que o paciente sera atendido, a
especialidade médica e o profissional que possua agenda criada para realizar o agendamento de
consulta ou retorno para o paciente.

118. Ao agendar uma consulta ou retorno para o paciente SUS, o sistema deve sugerir o primeiro
horario livre (data, horario e dia da semana) da agenda do profissional.
1109. O sistema deve permitir imprimir comprovante de agendamento para o paciente SUS,

contendo no minimo: informagdes da unidade de saide que o paciente sera atendido, nome do
paciente, nome social, nimero do prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e
horario do agendamento, especialidade médica, profissional que realizard o atendimento e
mensagem de orientagdo.

120. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.

121. O sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis para
agendamento de consultas conforme jornada de trabalho definida.

122. O sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis para
agendamento de retorno conforme jornada de trabalho definida.

123. O sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados cadastrados.

124. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta de identificacdo do paciente, contendo

no minimo: nome do paciente, nimero do cartio nacional de saide (CNS), data de nascimento, data
de emissao, sexo, municipio de residéncia, unidade de satide que o paciente SUS pertence e nimero
do prontuario.

125. O sistema deve permitir visualizar durante o agendamento os dados do paciente: nome do
paciente, data de nascimento, idade, sexo, nimero do prontuario, unidade de satide que o paciente
SUS pertence, municipio de residéncia e os nimeros de telefone para contato.

126. O sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados cadastrais
desatualizados.
127. O sistema deve bloquear a agenda do profissional nos feriados ou pontos facultativos

cadastrados no sistema, nas férias do profissional ou nos dias em que o profissional se ausentar por
alguma ocorréncia (licenga, falta, congresso, entre outras).

128. Ao atingir o limite de vagas definido para o dia, o sistema deve bloquear a data na agenda
do profissional e deve permitir agendamentos somente com a senha de supervisor.
129. O sistema deve apresentar na agenda do profissional a quantidade de vagas disponiveis

para agendamento e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) conforme a jornada de trabalho
definida para o dia.

130. O sistema deve bloquear o agendamento quando solicitado para o mesmo paciente uma
especialidade médica que ja esta agendada.

131. O sistema deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar
consultas e retornos em todas as unidades de saide do municipio.

132. Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir visualizar todas as unidades de satde
que poderdo receber agendamentos ou somente a unidade do usuario do sistema que esta
realizando agendamentos.

133. O sistema deve apresentar histérico por paciente com os atendimentos realizados,
agendados e faltas, contendo no minimo: data da consulta, nome do paciente, nimero do
prontuario, unidade de sadde, especialidade médica, nome do profissional, status, total de faltas,
total de atendimentos realizados e total de agendamentos.

134. O sistema deve permitir agendar consultas, retornos e consultas de urgéncia (demanda
espontdnea e encaixes).

135. Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir incluir observagdo (orientagao) para
o0 paciente que devera ser impressa no comprovante de agendamento.

136. O sistema deve permitir informar que existe a especialidade médica solicitada na unidade
de saude que o paciente pertence.

137. O sistema deve permitir verificar se o paciente possui faltas registradas dentro do periodo

definido e deve apresentar a quantidade total de faltas especificando data, horario, especialidade
médica e o profissional agendado.
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138. Quando o paciente ndo for municipe (de outro municipio), o sistema deve informar quais
especialidades médicas poderdo ser agendadas.

139. Se o paciente estiver realizando algum tratamento, o sistema deve permitir agendar varias
datas para a mesma especialidade médica.

140. Ao realizar o agendamento, o sistema deve verificar se a especialidade médica
(procedimento vinculado) estd em conformidade com a tabela unificada de procedimentos
(SIGTAP) de acordo com o paciente escolhido.

141. 0 sistema deve permitir realizar o envio de mensagem SMS ao paciente com informagoes
do agendamento, contendo no minimo: nome do paciente, especialidade médica, data e horario da
consulta, unidade de saide e mensagem de orientacdo com o telefone da unidade.

142. Se o paciente participar do Programa Bolsa Familia, o sistema deve permitir informar que
o paciente possui esse beneficio.

143. 0 sistema deve permitir agendar varios pacientes no mesmo horario.

144. O sistema deve permitir agendar pacientes com horario marcado conforme sugestiao do
sistema.

145. 0 sistema deve permitir que o paciente escolha o horario de sua consulta de acordo com a
jornada de trabalho do profissional.

146. 0 sistema deve permitir que os pacientes sejam agendados em bloco (fisioterapia).

147. Ao confirmar a consulta, se o paciente tiver outros agendamentos (exame laboratorial,

exame de imagem, transporte, regulacdo, consultas especializadas) no mesmo dia/turno da
consulta que esta sendo agendada, o sistema deve apresentar os agendamentos especificando: data,
turno, horario, local de exame/coleta, prestador, destino da viagem, unidade de sadde e/ou
especialidade médica.

148. 0 sistema deve permitir que a mesma especialidade médica seja agendada mais de uma vez
no dia para o mesmo paciente.
149. O sistema deve permitir cadastrar supervisores que possam autorizar agendamentos

acima da capacidade da jornada dos profissionais assim como outras operagdes no controle de
agendamento que necessitem de autorizacgao.

150. 0 sistema deve apresentar os supervisores cadastrados.

151. 0 sistema deve verificar se o cadastro do supervisor ja existe e deve informar a duplicidade
caso o usudrio do sistema tente cadastra-lo novamente.

152. 0 sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

153. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de
nascimento para visualizar as consultas agendadas e as consultas que ja foram realizadas
(finalizadas).

154. Ao consultar o histérico de consultas agendadas e realizadas do paciente, o sistema deve

permitir visualizar: nome do paciente, nimero do prontudrio, nimero do cartdo nacional de satide
(CNS), data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, unidade de satde que o paciente SUS
pertence, nimero da familia, logradouro e nimeros de telefone para contato.

155. 0 sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente, contendo no minimo:
data, horario, especialidade médica, unidade de satde, profissional e tipo de agendamento.

156. 0 sistema deve apresentar as consultas realizadas para o paciente, contendo no minimo:
data, horario, especialidade médica, unidade de satde, profissional, tipo de atendimento e status.

157. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS,
contendo no minimo: informagdes da unidade de satide que o paciente serd atendido, nome do
paciente, nimero do prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do
agendamento, especialidade médica, profissional que realizara o atendimento e mensagem de
orientacdo.

158. O sistema deve permitir imprimir o histérico de consultas agendadas e realizadas do
paciente, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de sadde, profissional,
tipo de agendamento e status (consulta finalizada).

159. O sistema deve permitir consultar e imprimir os dados da consulta realizada para o
paciente, contendo no minimo: dados da triagem (peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso,
respiracdo, HGT - hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC -
indice de massa corporal), prescricio médica e procedimentos executados durante o atendimento
(procedimento, CBO, CID).
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160. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade de saude,
especialidade e profissional.

161. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do
paciente, idade e nimero do prontuério.

162. O sistema deve permitir registrar o fechamento dos atendimentos agendados.

163. Ao finalizar cada agendamento, o sistema deve permitir registrar se o atendimento foi
realizado ou se o paciente faltou.

164. O sistema deve permitir registrar os procedimentos executados durante o atendimento.

165. O sistema deve permitir registrar os CID’s (Classificacdo Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Sadde) identificados durante o atendimento.

166. O sistema somente deve permitir registrar procedimentos que estejam em conformidade
com a tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

167. O sistema somente deve permitir registrar procedimentos compativeis com o CBO
(Classificagao Brasileira de Ocupacdes) do profissional.

168. O sistema somente deve permitir registrar CID’s compativeis com o procedimento de
acordo com a tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

169. O sistema deve permitir lan¢ar o mesmo procedimento para todos os pacientes da agenda.

170. 0 sistema deve permitir langar varios procedimentos em um tnico atendimento.

171. O sistema deve permitir langar o programa de satide vinculado ao atendimento.

172. 0 sistema deve permitir consultar o procedimento por c6digo e nome.

173. O sistema deve permitir cadastrar os dados da pré-consulta (triagem) realizada para o

paciente, contendo no minimo: peso, altura, pressao arterial, temperatura, pulso, respiracdo, HGT -
hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa
corporal e observacao da enfermagem.

174. O sistema deve permitir visualizar e imprimir os dados da pré-consulta (triagem) realizada
para o paciente.

175. O sistema deve permitir visualizar o histérico completo de consultas realizadas e
agendadas.

176. No fechamento da consulta, o sistema deve permitir a emissio da prescricdo médica.

177. 0 sistema deve permitir consultar o profissional da satide por nome e cargo para criar sua
agenda de atendimento.

178. O sistema deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas de trabalho do profissional
por dia ou por periodo.

179. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por dia, o sistema deve permitir
escolher o municipio, a unidade de saide e a especialidade que o profissional realizard o
atendimento.

180. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por periodo, o sistema deve permitir
escolher o municipio, a unidade de satde, os dias da semana, a operagdo desejada (inclusio,
alteracdo ou exclusao) e a especialidade que o profissional realizara o atendimento.

181. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o profissional em diferentes
unidades de saude do municipio.

182. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o mesmo profissional em
especialidades diferentes.

183. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar varios pacientes
no mesmo hordario.

184. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar pacientes com
horario marcado conforme sugestio do sistema.

185. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que o paciente possa
escolher o horario de sua consulta de acordo com a jornada de trabalho do profissional.

186. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes sejam
agendados em bloco (fisioterapia).

187. Ao criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o profissional, o sistema
deve permitir cadastrar o hordrio inicial da jornada de trabalho, a quantidade de consultas e/ou
retornos que o profissional atendera e o tempo médio de cada atendimento.

188. O sistema deve permitir alterar a jornada de trabalho do profissional quando surgir alguma
ocorréncia que o impeca de realizar atendimentos (licenga, falta, congresso, plantio, emergéncia,
férias, atestado, entre outras).
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1.6.

189. De acordo com a data escolhida na agenda, o sistema deve apresentar as jornadas de
trabalho cadastradas para o profissional incluindo o municipio, a unidade de sadde e a
especialidade que o profissional realizara o atendimento.

Moédulo Pronto Atendimento / Pronto Socorro Municipal

190. 0 acesso ao sistema devera se dar através de usudrio e senha previamente cadastrados.

191. 0 sistema devera permitir recuperacao de senha através de envio automatico para o e-mail
do usudrio cadastrado.

192. Ao acessar o sistema, devera permitir a selecdo da unidade de atendimento a qual o usuario
esta vinculado.

193. Apds selecionar a unidade que esta vinculado, o sistema devera permitir selecionar qual
setor o usudrio ird atuar.

194. 0 sistema devera exibir a unidade a qual o usudrio esta vinculado.

195. O sistema devera permitir a troca de unidade sem a necessidade de realizar o “logoft”.

196. O sistema devera permitir qual o instrumento de registro sera utilizado, sendo necessario
selecionar entre as op¢des “BPA INDIVIDUALIZADO” ou “BPA CONSOLIDADO”.

197. 0 sistema devera permitir a criacdo de papéis, aos quais o usuario devera estar vinculado.

198. 0 sistema devera permitir a edicdo de papel ja criado.

199. 0 sistema devera permitir a exclusdo de um papel ja criado.

200. 0 sistema ndo deverd permitir a exclusdo de um papel caso ele ja esteja vinculado a um
usudrio e possua registro de atividade.

201. 0 sistema devera permitir vincular funcionalidades a um papel criado.

202. 0 sistema devera permitir incluir um usuario do sistema, ja cadastrado, para associar quais
permissoes ele possui no sistema.

203. 0 sistema devera permitir alterar as permissdes de usudrio.

204. 0 sistema devera permitir a exportagdo do arquivo de produc¢io, permitindo selecionar a
unidade e o més de competéncia.

205. 0 sistema devera permitir realizar o download do arquivo gerado.

206. 0 sistema devera permitir a exclusdo do arquivo gerado.

207. 0 sistema devera permitir realizar o encaminhamento do arquivo gerado, a fim consolidar
a produgdo.

208. 19. O sistema ndo devera permitir a exclusdo do arquivo gerado apds realizar o
encaminhamento.

2009. 0 sistema devera permitir realizar busca por arquivo de BPA CONSOLIDADO ja criado.

210. O sistema devera permitir gerar o arquivo BPA CONSOLIDADO, permitindo selecionar a
unidade e o més de competéncia.

211. O sistema devera permitir cadastrar procedimento de BPA CONSOLIDADO, informando a

Unidade, a Competéncia, Nome/C6digo do Procedimento, CBO do Profissional que realizou,
Quantidade e Idade.

212. O sistema devera permitir a exclusio de um arquivo BPA CONSOLIDADO, permitindo
selecionar a unidade e a competéncia.

213. 0 sistema ndo devera permitir a exclusao de um arquivo BPA CONSOLIDADO caso tenha
sido encaminhado.

214. 0 sistema devera permitir realizar busca por arquivo de BPA INDIVIDUALIZADO ja criado.

215. O sistema devera permitir gerar o arquivo BPA INDIVIDUALIZADO, permitindo selecionar
aunidade e o més de competéncia.

216. 0 sistema deverd permitir cadastrar procedimento de BPA INDIVIDUALIZADO,

informando a Unidade, a Competéncia, Profissional, CBO do Profissional, Dados do Paciente, Data
do Atendimento, Cédigo/Nome do Procedimento, Quantidade, Servico, Classificacao, CID e Carater
de Atendimento.

217. 0 sistema devera permitir a exclusdo de um arquivo BPA INDIVIDUALIZADO, permitindo
selecionar a unidade e a competéncia.
218. O sistema ndo deverd permitir a exclusdo de um arquivo BPA INDIVIDUALIZADO caso

tenha sido encaminhado.
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2109. O sistema devera permitir gerar relatério de inconsisténcias selecionando a Unidade, a
Competéncia e o tipo de Instrumento de Registro, que siao BPA CONSOLIDADO e BPA
INDIVIDUALIZADO.

220. O sistema devera permitir visualizar as inconsisténcias para eventuais corregdes.

221. 0 sistema devera permitir informar se esse medicamento sera exibido ou ndo na Receita
Médica ou na Prescri¢do Interna.

222. O sistema devera permitir alterar o nome do medicamento, informando Nome, Unidade de
Medida, Forma Farmacéutica, Via de Administracdo e Tipo de Receita.

223. O sistema ndo devera permitir alterar o nome do medicamento, se estiver vinculado a um
atendimento.

224. 0 sistema devera permitir excluir o cadastro do medicamento.

225. 0 sistema ndo devera permitir excluir o cadastro do medicamento, se estiver vinculado a
um atendimento.

226. O sistema devera permitir realizar busca por pacientes cadastrados, podendo pesquisar
por Nome (Nome Social), Data de Nascimento, Nome da Mae, Prontuario Municipal, CPF ou CNS.

227. O sistema deverd permitir cadastrar pacientes, informando CNS, CPF, se o CPF nao

pertencer ao cidaddo informar qual o Motivo, Nome, Nome Social, Como prefere ser chamado, Data
de Nascimento, Data do Obito, Sexo, Identidade de Género, Estado Civil, Conjuge, Situacio
Familiar/Conjugal, Nome da Mie, Nome do Pai, Local de Nascimento, Pais de Nascimento,
Nacionalidade, Data de Naturalizacdo, Estado de Nascimento, Municipio de Nascimento, Raca/Cor,
Etnia Indigena, Tipo Sanguineo, Pessoa com Deficiéncia (PcD), Outra (PcD), Escolaridade,
Frequenta Escola, E-mail, Telefone, Observacdo, Convénio Médico. Classificagdo, Subclassificacao,
Prontudrio da Unidade, Unidade de Referéncia, CEP, Logradouro, Niumero, Complemento, Ponto de
Referéncia, Bairro, Loteamento, Municipio de Residéncia, UF, Cddigo IBGE, Pais, Zona (Urbana ou
Rural), Reside no municipio desde; Titulo de Eleitor, Carteira de Identidade, Certiddo
(Administrativa, Casamento, Divorcio ou Nascimento), Carteira de Trabalho, Carteira Nacional de
Habilitacdo, Questiondrio de Saude.

228. O sistema devera permitir alterar o cadastro do paciente.

229. 0 sistema devera permitir excluir o cadastro do paciente.

230. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro do paciente, se estiver vinculado a um
atendimento.

231. O sistema devera permitir realizar busca por salas cadastradas, permitindo buscar por
Setor ou Nome.

232. O sistema devera permitir cadastrar a sala.

233. O sistema devera permitir alterar o Setor e/ou Nome.

234. O sistema ndo devera permitir alterar o Setor e/ou Nome, se estiver vinculado a um
atendimento.

235. O sistema devera permitir excluir o cadastro da sala.

236. O sistema ndo deverad permitir excluir o cadastro da sala, se estiver vinculado a um
atendimento.

237. O sistema devera permitir realizar busca por setores cadastrados, permitindo buscar por
Tipo, Servico ou Nome.

238. O sistema devera permitir cadastrar Setor informando Tipo, Servico e o Nome.

2309. O sistema devera permitir alterar o Setor, alterando Tipo, Servico ou Nome.

240. O sistema ndo devera permitir alterar o Setor, se estiver vinculado a um atendimento.

241. O sistema devera permitir excluir o cadastro do setor.

242. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro do setor, se estiver vinculado a um
atendimento.

243. O sistema devera permitir realizar busca por unidades cadastrados, permitindo buscar por
CNES, Nome Fantasia, CNP] ou Gestor.

244. O sistema devera permitir cadastrar unidade informando CNP], Nome Fantasia, Razdo

Social, e-mail, Site, Tipo de Unidade, Esfera Administrativa, Gestor, natureza Juridica, CNES, se
Pertence ao Sus, se é Unidade de Referéncia, Nome da Unidade, Telefone, UF, Municipio,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, CEP, Zona (Urbana ou Rural).

245. 0 sistema devera permitir alterar o cadastro da unidade.
246. O sistema nio devera permitir alterar o cadastro da unidade, se estiver vinculado a um
atendimento.
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247. 0 sistema devera permitir excluir o cadastro da unidade.

248. 0 sistema ndo devera permitir excluir o cadastro da unidade, se estiver vinculado a um
atendimento.

249. 0 sistema devera permitir realizar busca por usudrios cadastrados, permitindo buscar pelo
Nome.

250. 0 sistema devera permitir realizar cadastro de usuarios informando CNS, CPF, se o CPF nido

pertencer ao cidaddo informar qual o Motivo, Nome, Nome Social, Como prefere ser chamado, Data
de Nascimento, Data do Obito, Sexo, Identidade de Género, Estado Civil, Conjuge, Situagao
Familiar/Conjugal, Nome da Mae, Nome do Pai, Local de Nascimento, Pais de Nascimento,
Nacionalidade, Data de Naturaliza¢io, Estado de Nascimento, Municipio de Nascimento, Raga/Cor,
Etnia Indigena, Tipo Sanguineo, Pessoa com Deficiéncia (PcD), Outra (PcD), Mobilidade Reduzida,
Escolaridade, Telefone, Observagio, Convénio Médico, CEP, Logradouro, Numero, Complemento,
Ponto de Referéncia, Bairro, Loteamento, Municipio de Residéncia, UF, Cdodigo IBGE, Pais, Zona
(Urbana ou Rural), Reside no municipio desde, N2 Titulo de Eleitor, Carteira de Identidade, Certiddo
(Administrativa, Casamento, Divdércio ou Nascimento), Carteira de Trabalho, Carteira Nacional de
Habilitacdo, Conselho Profissional, Unidade, Local de Atendimento, CBO, e-mail, Nome de Usuario.

251. 0 sistema devera permitir bloquear ou desbloquear o cadastro de usuario.

252. O sistema devera permitir gerar nova senha para o usudrio.

253. 0 sistema devera permitir alterar o cadastro de usuario.

254. 0 sistema devera permitir excluir o cadastro de usuario.

255. 0 sistema ndo devera permitir excluir o cadastro de usudrio se estiver vinculado a um
atendimento.

256. 0 sistema devera permitir que o setor de enfermagem verifique informagdes de registradas

no setor de triagem como: Classificagdo de Risco, Fatores de Risco do paciente, Alergias/Reagdes
Adversas, Medicamentos em Uso, Sinais Vitais, Avaliacdo Antropométrica, Atendimento Médico.
257. O sistema deverd permitir que o setor de enfermagem registre as informacdes do
atendimento de enfermagem, como: Histérico de Enfermagem, Outras Avaliacdes e Condigdes,
Diagnéstico de Enfermagem, Planejamento de Enfermagem, Implementa¢do, Avaliacdo de
Enfermagem, Anotacdes de Enfermagem, Observacdes, Servico de Enfermagem, Setor de

Encaminhamento.

258. 0 sistema devera permitir que o setor de enfermagem visualize as solicitagdes de Exames
Imagem/Laboratoriais e Prescricao Médica.

259. O sistema devera permitir, apés registro das informagdes pelo setor de enfermagem, a
impressao da ficha de atendimento, permitindo imprimir a versio simplificada ou completa.

260. 0 sistema devera permitir o setor de enfermagem registrar o desfecho da consulta.

261. 0 sistema devera permitir realizar busca de paciente aguardando atendimento médico

aplicando os filtros de Nome, Ordenagdo, Tempo de Espera, Opcdo de entrada, Prioridade,
Classificacdo de Risco, Status.

262. 0 sistema devera permitir que o médico realize a chamada do paciente através do monitor
de senhas.

263. 0 sistema devera permitir que o médico realize a impressdo da ficha de atendimento de
forma simplificada ou completa.

264. 0 sistema devera permitir que o médico registre a evasdo do paciente.

265. 0 sistema devera permitir que o médico realize o atendimento do paciente.

266. 0 sistema devera permitir que o médico verifique informacdes de registradas no setor de

triagem como: Classificacdo de Risco, Fatores de Risco do paciente, Alergias/Reag¢des Adversas,
Medicamentos em Uso, Sinais Vitais, Avaliagdo Antropométrica, Atendimento de Enfermagem,
Anotagdes de Enfermagem.

267. O sistema devera permitir que o médico registre as informagdes do atendimento de
enfermagem, como: Queixa Principal e Duragdo, Histéria do Paciente, Exame Fisico, Diagnéstico,
Conduta, Observacgdes de Servigos de Enfermagem, Observacdes.

1.7. Médulo Controle dos Exames Laboratoriais

268. Deve permitir cadastrar grupos de exames;
269. Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégio de liberar exames bloqueados e
exames sigilosos;
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270. Deve permitir cadastrar exames contendo no minimo: c6digo do exame, descrigdo do
exame, sexo de abrangéncia, grupo de exame, prazo de entrega, prazo de validade, ativo (sim ou
ndo), numero de reagente, c6digo do procedimento, valor;

271. Deve permitir utilizar valor dos exames da tabela SIGTAP automaticamente;

272. Deve permitir cadastrar valor de exames conforme tabela dos prestadores;

273. Deve permitir configurar se o exame ¢é sigiloso;

274. Deve permitir cadastrar a posi¢do do exame no mapa de producao;

275. Deve permitir configurar quais exames poderao ser realizados por pacientes provisérios e
de outros municipios;

276. Deve permitir configurar laudo por exame;

277. Deve permitir cadastrar o tipo de resultado por exame contendo no minimo as opg¢des:
numeérico, texto, alfanumérico, opgdes, formula;

278. Deve permitir cadastrar quantidade de casas decimais por linha de resultado;

279. Deve permitir cadastrar unidades de medidas;

280. Deve permitir cadastrar por exame o limite inferior minimo e o limite superior maximo;

281. Deve permitir cadastrar os valores de referéncia por exame, por idade, por sexo;

282. Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo exclusivo;

283. Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo agrupado por grupo de exames;

284. Deve permitir cadastrar formulas de resultados;

285. Deve permitir cadastrar os locais de coletas contendo no minimo: nome da unidade, dias

da semana, horario inicial de coleta por dia da semana, hordrio final de coleta por dia da semana,
quantidade maxima de coleta por dia da semana;

286. Deve permitir cadastrar varias unidades de coleta e unidades de coleta terceirizadas;

287. Deve permitir cadastrar os laboratérios executores contendo no minimo: nome da
unidade, dias da semana, horario inicial de coleta por dia da semana, horario final de coleta por dia
da semana, quantidade maxima de coleta por dia da semana;

288. Deve permitir cadastrar varios laboratérios executores e terceirizados;

289. Deve permitir cadastrar cota e horario de coleta por unidade de coleta e por dia;

290. Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por unidade solicitante contendo no
minimo: unidade solicitante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota utilizada, més,
ano;

291. Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por unidade solicitante;

292. Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por laboratério executante contendo no

minimo: laboratério executante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota utilizada, més,
ano, descri¢do da cota;

293. Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por laboratério executante;

294. Deve permitir agendar a coleta de exame contendo no minimo: nome do paciente, nimero
do prontuario, data de nascimento, idade, sexo, estado civil, RG, CPF, médico solicitante, uso de
medicamento, suspeita clinica urgente (sim ou ndo), local da coleta, laboratério executor, exames,
data da coleta;

295. Deve gerar impressdo do Laudo contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontuario, data de nascimento, idade, sexo, telefone, unidade solicitante, médico solicitante,
numero do pedido, data da solicita¢io, data da coleta, data do laudo, resultados do exame, nome e
assinatura do profissional executor, nimero do registro profissional do profissional executor;

296. Deve permitir acesso on-line dos laboratérios terceirizados, para que estes retirem a
listagem das pessoas que irdo realizar a coleta;
297. Deve permitir que o laboratoério terceirizado possa langar e auditar o resultado do exame

do municipe diretamente no Sistema de Gestdo via internet (on-line) e desta maneira possibilitar a
entrega do exame em qualquer Unidade de Saude;

298. Deve permitir controle de exames por status contendo no minimo: agendado, ndo coletado,
pendente de langamento de resultados, pendente de conferéncia, pendente de impressao de laudo,
pendente de entrada, entregue;

299. Deve permitir registrar a entrega dos exames contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontudrio, data de nascimento, cddigo do pedido, data do pedido, data da coleta, exame,
entregue (sim ou ndo), impressao do laudo, campo para o paciente assinar que retirou o exame;

300. Deve permitir consulta por paciente ao histérico de exames laboratoriais contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, endereco, telefone, nimero
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1.8.

do pedido, data da solicitacdo, data da coleta, previsdo de entrega, unidade solicitante, médico
solicitante, exame, status;

301. Deve gerar relatério de exames bloqueados contendo no minimo: periodo, unidade, exame,
data do pedido, hora do pedido, nome do paciente, unidade solicitante, exame bloqueado, valor
economizado por exame, quantidade total de exames economizados no periodo, valor total
economizado no periodo;

302. Deve gerar relatdorio de exames repetidos contendo no minimo: periodo, unidade, nome do
paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento, médico solicitante, data da coleta, exame,
c6digo e descricdo do procedimento, valor unitario por exame, quantidade de exames por paciente,
valor total por paciente;

303. Deve gerar relatorio de exames por status contendo no minimo: periodo, exame, status,
unidade solicitante, unidade de coleta, laboratério executor, data do pedido, data da coleta, nome
do paciente;

304. Deve gerar relatério de pacientes atendidos contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, médico solicitante, data do pedido, data da coleta, c6digo do pedido, nome do paciente,
total de pacientes atendidos;

305. Deve gerar relatério de producdo contendo no minimo: periodo, unidade de coleta,
laboratdrio executor, exame, quantidade de exames realizados por procedimento, quantidade por
reagentes, quantidade total de exames, quantidade total de reagentes;

306. Deve gerar relatorio financeiro de exames contendo no minimo: exame, quantidade por
exame, valor unitdrio por exame, valor total por exame, valor total geral;

307. Deve gerar relatorio historico do paciente contendo no minimo: periodo, unidade, exame,
nome do paciente, data de nascimento, exame, status, quantidade de exames;

308. Deve gerar relatdrio quantitativo de exames solicitados contendo no minimo: periodo,
unidade, exame, quantidade por exame, quantidade total geral;

3009. 0 médulo de exames laboratoriais devera trabalhar integrado com o médulo faturamento.

Mddulo Controle dos Exames de Imagem

310. 0 sistema deve permitir alterar um pedido de exames agendado.

311. 0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de
nascimento para alterar o pedido de exames agendado.

312. 0 sistema deve permitir visualizar todos os pedidos de exames agendados para o paciente,

contendo no minimo: nome do paciente, nimero do pedido, data solicitada, data agendada, nome
do médico solicitante e nome do operador que realizou o agendamento.

313. 0 sistema deve permitir cancelar o pedido de exames agendado.

314. Ao cancelar o pedido de exames agendado, o sistema deve liberar na agenda a vaga da
jornada cancelada.

315. O sistema deve permitir impressdao do laudo médico, contendo no minimo: nome do

paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, idade completa, nome do exame, unidade
solicitante, médico solicitante, unidade executante, nome do profissional executante, data do
pedido, data de realizagdo do exame, resultado do exame, assinatura do profissional executor e
numero do registro profissional.

316. O sistema deve gerar relatério dos exames de imagem agendados, contendo no minimo:
nome do paciente, nome social, idade, nimero do prontudrio, telefone para contato, horario do
agendamento, profissional executante, grupo de exames, nome do exame, unidade solicitante, nome
do operador que realizou o agendamento e total de exames agendados.

317. 0 sistema deve permitir impressdo da etiqueta do paciente com a identificacdo do exame
agendado.

318. 0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudario e data de
nascimento para agendar exames de imagem.

3109. O sistema deve permitir visualizar os dados do paciente durante o agendamento de
exames, contendo no minimo: nome do paciente, nome social, sexo, data de nascimento, idade,
numero do prontuario, CNS, estado civil, RG e CPF.

320. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir gerenciar os agendamentos por
exames ou atendimentos.
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321. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir consultar a agenda do profissional
por més e ano.
322. O sistema deve permitir agendar exames de imagem, contendo no minimo: nome do

médico solicitante, local de realizagcdo do exame, grupo de exames, nome do profissional certificado
para realizar exames, data e horario do agendamento, exames solicitados e se o pedido é urgente.

323. O sistema deve permitir solicitar varios exames de imagem no mesmo pedido.

324. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir cadastrar observagio que devera
ser impressa no comprovante de agendamento.

325. Ao realizar o agendamento de exames de imagem, o sistema deve permitir informar o
responsavel pelo paciente.

326. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir cadastrar novos médicos (médico
solicitante).

327. O sistema deve permitir visualizar na agenda do profissional as datas disponiveis para
agendamento de exames conforme jornada de trabalho definida.

328. O sistema deve permitir visualizar na agenda do profissional a quantidade de vagas
definidas para agendamento de exames e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) por dia.
3209. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve sugerir o primeiro horario livre (data,

horario e dia da semana) da agenda do profissional.

330. O sistema deve bloquear na agenda do profissional os dias com feriados ou pontos
facultativos cadastrados.

331. O sistema deve bloquear a agenda do profissional nos dias em que o profissional se
ausentar por alguma ocorréncia (licenca, falta, congresso, entre outras) e nas férias do profissional.

332. 0 sistema deve permitir agendar exames de imagem em todas as unidades executantes do
municipio.

333. O sistema deve permitir impressdao do comprovante de agendamento de exames para o
paciente, contendo no minimo: dados da unidade solicitante, dados da unidade executante (nome,
endereco e telefone), nome do paciente, nome social, nimero do prontudrio, data de nascimento,
nome do médico solicitante, data e horario do agendamento, nome do profissional que realizara os
exames de imagem, grupo de exames, nimero do pedido e os nomes dos exames agendados.

334. Ao atingir o limite de vagas para agendamentos de exames (exames ou atendimentos)
definidos para o dia, o sistema deve bloquear a data na agenda do profissional e permitir
agendamentos somente com a senha de supervisor.

335. Ao atingir o limite da cota mensal para agendamentos de exames, o sistema deve informar
que a cota do prestador foi atingida e deve permitir agendamentos somente com a senha de
supervisor.

336. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve apresentar quais exames poderdo ser
agendados por pacientes provisorios e de outros municipios.

337. Ao realizar o agendamento de exames de imagem, o sistema deve permitir agendar
somente os exames que estejam em conformidade (idade do paciente, sexo do paciente) com a
tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

338. O sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados cadastrais
desatualizados.

3309. 0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de
nascimento para reimprimir os resultados dos exames realizados.

340. O sistema deve permitir reimpressdo do laudo médico, contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, idade completa, nome do exame, unidade
solicitante, médico solicitante, unidade executante, nome do profissional executante, data do
pedido, data de realizagdo do exame, resultado do exame, assinatura do profissional executor e
numero do registro profissional.

341. O sistema deve permitir visualizar os locais de realizacdo de exames cadastrados.

342. O sistema deve permitir parametrizar os grupos de exames de imagem.

343. O sistema deve permitir visualizar os grupos de exames cadastrados.

344. O sistema deve permitir excluir o grupo de exames parametrizado somente se ndo existir
exames vinculados.

345. O sistema deve permitir parametrizar se os agendamentos de exames serdo controlados

por exames ou por atendimentos nas unidades executantes.

Praca Dona Esméria do Valle Figueiredo, n° 65, CEP 13760-000, Fone (19) 3657-9800
CNPJ: 45.742.707/0001-01 — www.tapiratiba.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Tapiratiba

346. 0 sistema deve permitir cadastrar unidades executantes e prestadores de servicos de
exames de imagem.

1.9. Médulo Faturamento

347. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento, no padrio de
layout disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos (BPA/I e BPA/C) executados
pelas unidades de saude.

348. 0 sistema deve permitir gerar o arquivo de exporta¢do do faturamento (BPA/I e BPA/C)
por competéncia, unidade de sadde e financiamento.

349. Ao gerar o arquivo de exportacgdo do faturamento (BPA/I e BPA/C), o sistema deve permitir
informar o nome do arquivo a ser gravado.

350. 0O sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de satude, os arquivos de
exportacao gerados (BPA/I e BPA/C).

351. Ao consultar os arquivos de exportacdo gerados (BPA/I e BPA/C), o sistema deve exibir a

competéncia, nome da unidade de sadde, financiamento, data e hora de geracdo do arquivo e
arquivo encaminhado (arquivo entregue ou ndo ao SIA).

352. O sistema deve permitir download do arquivo de exportacdo do faturamento (BPA/I e
BPA/(C), para ser encaminhado ao SIA.
353. 0 sistema deve gerar relatério de controle de remessa dos arquivos de exportacio gerados

(BPA/I e BPA/C), contendo no minimo: competéncia, nome da unidade de satde, nome do arquivo
gerado e quantidade de registros gravados.

354. O sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos atendimentos
prestados (procedimentos executados BPA/I e BPA/C), conforme regras do Sistema de Informacdo
Ambulatorial (SIA/SUS).

355. 0 sistema deve permitir gerar o BPA consolidado por competéncia, aproveitando a
producdo ja lancada pela unidade de saude.
356. Ao gerar a produgdo dos procedimentos consolidados, por competéncia, o sistema deve

considerar todos os atendimentos realizados na unidade de satide, da competéncia atual e mais trés
anteriores, que ndo entraram nos arquivos de exportacdo do faturamento ao SIA.

357. Ao gerar a produgdo dos procedimentos consolidados, o sistema deve apresentar a
quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

358. Ao gerar o BPA consolidado, o sistema deve informar se existem procedimentos
executados, ainda nio faturados, na unidade de saude.

359. Ao gerar a producdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos
procedimentos consolidados.

360. Ao gerar a produgdo dos procedimentos consolidados, o sistema deve agrupar, por
competéncia, a quantidade de procedimentos realizados por CBO e idade.

361. 0 sistema deve permitir consultar a produgdo, por competéncia, unidade de saide e CNES,
dos procedimentos consolidados executados nos atendimentos prestados pela unidade de saude.

362. Ao consultar a produgio dos atendimentos realizados (procedimentos consolidados) pela
unidade de satde, o sistema deve exibir o CNES, nome da unidade, competéncia e folha.

363. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos consolidados
executados nos atendimentos prestados pela unidade de sadde, contendo no minimo:
procedimento, CBO, idade do paciente e quantidade de execucdo do procedimento.

364. 0 sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim de producio
ambulatorial (BPA) consolidado dos atendimentos prestados pelas unidades de sauide.
365. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar no minimo:

CNES, competéncia, folha, procedimento, CBO, idade do paciente, quantidade de execuc¢do do
procedimento e competéncia do atendimento.

366. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar somente
CBO valido.

367. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema ndo deve exigir idade do paciente, se
o procedimento inserido é realizado “em grupo”.

368. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir informar somente
procedimentos compativeis com o CBO do profissional, conforme regras do SIGTAP.
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369. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos com instrumento de registro consolidado.

370. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido é um procedimento valido na tabela SIGTAP.

371. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve obrigar o preenchimento da
idade, somente para os procedimentos que exigem idade, conforme regras do SIGTAP.

372. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com a idade do paciente.

373. No BPA consolidado, o sistema deve permitir alterar a produ¢do (lancamento manual e
geracao automatica) dos atendimentos prestados pela unidade de sadde.

374. O sistema deve permitir excluir os procedimentos consolidados das competéncias nio
finalizadas.

375. No BPA consolidado, o sistema ndo deve permitir gerar o faturamento, para a unidade e
competéncia, se o arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.

376. O sistema deve permitir gerar o BPA individualizado por competéncia, aproveitando a
producdo ja lancada pela unidade de saude.

377. Ao gerar a produgao dos procedimentos individualizados, por competéncia, o sistema deve
considerar todos os atendimentos realizados na unidade de satide, da competéncia atual e mais trés
anteriores, que ndo entraram nos arquivos de exportacdo do faturamento ao SIA.

378. Ao gerar a producdo dos procedimentos individualizados, o sistema deve apresentar a
quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

379. Ao gerar o BPA individualizado, o sistema deve informar se existem procedimentos
executados, ainda ndo faturados, na unidade de saude.

380. Ao gerar a produgdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos
procedimentos individualizados.

381. 0 sistema deve permitir consultar a producdo, por competéncia, unidade de satide e CBO,
dos procedimentos individualizados executados nos atendimentos prestados pela unidade de
saude.

382. Ao consultar a producido dos atendimentos realizados (procedimentos individualizados)

pela unidade de saude, o sistema deve exibir a competéncia, CNES, nome da unidade, CNS do
profissional, CBO e folha.

383. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos individualizados
executados nos atendimentos prestados pela unidade de satude, contendo no minimo: nome do
paciente, data do atendimento, procedimento, quantidade de execu¢do do procedimento, CID e
carater de atendimento.

384. O sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim de produgio
ambulatorial (BPA) individualizado dos atendimentos prestados pelas unidades de satude.
385. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar no

minimo: CNES, competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de nascimento,
CNS, sexo, municipio, raga/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento, procedimento,
quantidade de execugdo do procedimento, CID e carater de atendimento.

386. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
CBO valido.

387. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir informar somente
procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID.

388. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com a idade do paciente.

389. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com o sexo do paciente.

390. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos com instrumento de registro individualizado.

391. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve obrigar o preenchimento do
CID, somente para os procedimentos que exigem CID, conforme regras do SIGTAP.

392. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar, no
mesmo atendimento, somente a quantidade de execugio do procedimento permitida pelo SIGTAP
(quantidade maxima).
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393. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS do profissional e do paciente estejam
preenchidos, conforme regras do SIGTAP (atributo complementar).

394. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido é um procedimento valido na tabela SIGTAP.

395. No BPA individualizado, o sistema deve permitir alterar a produgio (langamento manual e
geracdo automatica) dos atendimentos prestados pela unidade de satude.

396. 0 sistema deve permitir excluir os procedimentos individualizados das competéncias nao
finalizadas.

397. No BPA individualizado, o sistema nao deve permitir gerar o faturamento, para a unidade
e competéncia, se o arquivo de exportacio ja foi encaminhado ao SIA.

398. O sistema deve permitir gerar o RAAS, RAS-PSI, por CNES e competéncia, aproveitando a
producio ja lancada pela unidade de saude.

399. Ao gerar a producio dos procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial), por competéncia, o
sistema deve considerar todos os atendimentos realizados na unidade de satde, da competéncia
atual e mais trés anteriores, que ndo entraram nos arquivos de exporta¢ido do faturamento ao SIA.

400. Ao gerar a produc¢do dos procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve
apresentar a quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

401. Ao gerar o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve informar se existem procedimentos
executados, ainda n3o faturados, na unidade de saude.

402. Ao gerar a produgdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos
procedimentos RAAS (Atengao Psicossocial).

403. 0 sistema deve permitir consultar a producdo, por competéncia, unidade de satde e CBO,

dos procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial) executados nos atendimentos prestados pela
unidade de sadde.

404. Ao consultar a producao dos atendimentos realizados (procedimentos RAAS - Atengao
Psicossocial) pela unidade de saude, o sistema deve exibir a competéncia, CNES, nome da unidade,
CNS do profissional, CBO e folha.

405. 0 sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos RAAS (Atengdo
Psicossocial) executados nos atendimentos prestados pela unidade de satide, contendo no minimo:
nome do paciente, data do atendimento, procedimento, quantidade de execu¢ao do procedimento,
CID e carater de atendimento.

406. O sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, os procedimentos RAAS,
RAS-PSI, dos atendimentos prestados pelas unidades de satde.
407. Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar

no minimo: CNES, competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de
nascimento, CNS, sexo, municipio, raga/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento,
procedimento, quantidade de execugdo do procedimento, CID, carater de atendimento, autorizacio,
destino do paciente e classificagdo do servigo.

408. Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar
somente CBO valido.

4009. Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir informar
somente procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID.

410. Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar
somente procedimentos compativeis com a idade do paciente.

411. Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar
somente procedimentos compativeis com o sexo do paciente.

412. Ao langar manualmente o RAAS (RAS-PSI), o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos com instrumento de registro RAAS (Atengao Psicossocial).

413. Ao langar manualmente o RAAS (Atengdo Psicossocial), o sistema deve obrigar o
preenchimento do CID, somente para os procedimentos que exigem CID, conforme regras do
SIGTAP.

414. Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar,
no mesmo atendimento, somente a quantidade de execu¢do do procedimento permitida pelo
SIGTAP (quantidade maxima).
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415. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve verificar, de acordo
com a competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS do profissional e do paciente
estejam preenchidos conforme as regras do SIGTAP (atributo complementar).

416. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve verificar, de acordo
com a competéncia, se o procedimento inserido é um procedimento valido na tabela SIGTAP.

417. O sistema deve permitir excluir os procedimentos RAAS (Atengdo Psicossocial) das
competéncias nio finalizadas.

418. No RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema nao deve permitir gerar o faturamento, para a
unidade e competéncia, se o arquivo de exportagdo ja foi encaminhado ao SIA.

4109. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exporta¢do do faturamento, no padrido de

layout disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos (RAAS (Atencdo Psicossocial))
executados pelas unidades de saude.

420. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacao do faturamento (RAAS (Atengdo
Psicossocial)) por competéncia, unidade de sauide e financiamento.

421. Ao gerar o arquivo de exporta¢do do faturamento (RAAS (Atengao Psicossocial)), o sistema
deve permitir informar o nome do arquivo a ser gravado.

422. O sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de saude, os arquivos de
exportacao gerados (RAAS (Atencgao Psicossocial)).

423. Ao consultar os arquivos de exportacdo gerados (RAAS (Atengdo Psicossocial)), o sistema

deve exibir a competéncia, nome da unidade de saude, financiamento, data e hora de geracdo do
arquivo e arquivo encaminhado (arquivo entregue ou ndo ao SIA).

424. O sistema deve permitir download do arquivo de exportacdo do faturamento (RAAS
(Atencao Psicossocial)), para ser encaminhado ao SIA.
425. O sistema deve gerar relatdrio de controle de remessa dos arquivos de exportacdo gerados

(RAAS (Atengdo Psicossocial)), contendo no minimo: competéncia, nome da unidade de saude,
nome do arquivo gerado e quantidade de registros gravados.

426. O sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos atendimentos
prestados (procedimentos executados RAAS (Atencgdo Psicossocial)), conforme regras do Sistema
de Informac¢do Ambulatorial (SIA/SUS).

427. O sistema deve permitir cadastrar unidades do tipo "primaria" ou "secundaria”.

428. O sistema deve permitir vincular unidades do tipo "secunddrias" as unidades do tipo
"primarias".

429. O sistema deve permitir excluir as unidades do tipo "primarias"”.

430. O sistema deve permitir desvincular as unidades do tipo "secundarias" das unidades do
tipo "primarias”.

431. O sistema deve gerar relatério de BPA Consolidado, contendo no minimo: ntimero,
procedimento, CBO, idade, quantidade, folha e consisténcia.
432. O sistema deve gerar relatério de BPA Individualizado, contendo no minimo: folha, nimero
sequencial, nome do usuario, data, c6digo procedimento, quantidade, CID, CBO e consisténcia.
433. O sistema deve gerar relatério financeiro BPA, contendo no minimo: procedimento,
descri¢do, quantidade, valor unitario e valor total.

434, O sistema deve gerar relatério de BPA por CBO, contendo no minimo: numero, CBO,
procedimento e quantidade.

435. O sistema deve gerar relatério de RASS PSI, contendo no minimo: nome do usudrio, data,

numero de autorizacdo, procedimento, quantidade, CID, CBO e consisténcia.

1.10. M6dulo Atencido Basica

436. O sistema deve permitir realizar o cadastro individual do cidadao (e-SUS AB), contendo no
minimo: responsavel pelo cadastro, unidade do profissional, c6digo da equipe (INE), area,
microarea, CBO, data do cadastro, nome completo do cidadao, nome social, data de nascimento,
sexo, raga/cor, etnia, nome completo da mie, nome completo do pai, nacionalidade, pais de
nascimento, municipio e UF de nascimento, nimero do cadastro nacional de satide (cartdo SUS),
unidade/area/micro area do cidaddo e permitir informar se o cidadao é o responsavel familiar.

437. O sistema deve permitir cadastrar informacgodes sociodemograficas no cadastro individual
do cidaddo, contendo no minimo: relagdo de parentesco com o responsavel familiar, ocupacio,
frequenta escola, curso mais elevado que frequenta ou frequentou, situacdo no mercado de
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trabalho, se possui criangas de 0 a 9 anos e com quem ficam, se frequenta cuidador tradicional, se
participa de algum grupo comunitdrio, se possui plano de saude privado, se é membro de
comunidade tradicional, se deseja informar a orienta¢ido sexual, se deseja informar identidade de
género, se tem alguma deficiéncia (auditiva, intelectual/cognitiva, visual, fisica, outra), saida do
cidaddo do cadastro (mudancga de territério ou 6bito e a data) e permitir informar se o usuario
recusou o cadastro por meio do termo de recusa do cadastro individual.

438. Ao realizar o cadastro individual do cidadéo (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar
os problemas e condi¢cdes de satide dos usudrios no territério das equipes de AB, contendo no
minimo: se é gestante, DUM, nome da maternidade de referéncia, situacdo do peso, se é fumante, se
faz uso de alcool, se usa drogas, se tem hipertensao arterial, se tem diabetes, se teve AVC/derrame,
se teve infarto, se tem doenca cardiaca e quais, se tem doencas respiratorias e quais, se esta com
hanseniase, se estd com tuberculose, se tem ou teve cincer, se tem ou teve problemas nos rins e
quais, se teve alguma internacdo nos dltimos 12 meses e motivo, se fez ou faz tratamento com
psiquiatra ou teve internag¢do por problema de satide mental, se estad acamado, se estd domiciliado,
se usa plantas medicinais e quais, se usa praticas integrativas e complementares.

439. Ao realizar o cadastro individual do cidaddo (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar
se o cidaddo estd em situacdo de rua, contendo no minimo: tempo em situacdo de rua, se é
acompanhado por outras instituicdes e quais, se recebe algum beneficio, se possui referéncia
familiar, se visita algum familiar com frequéncia e qual o grau de parentesco, quantas vezes se
alimenta ao dia, qual a origem da alimentacio e se tem acesso a higiene pessoal e quais.

440. 0 sistema deve gerar o termo de recusa da atencdo basica quando o cidadao se recusar a
fornecer os dados para preenchimento do cadastro individual.

441. 0 sistema deve permitir impressao do termo de recusa da aten¢ao basica quando o cidadao
se recusar a fornecer os dados para preenchimento do cadastro individual.

442, O sistema deve gerar a ficha de cadastro individual da atenc¢do basica (e-SUS AB).

443. O sistema deve permitir impressdo da ficha de cadastro individual da atencdo basica (e-
SUS AB).

444, 0 sistema deve permitir cadastrar o atendimento individual (e-SUS AB), contendo no

minimo: nome do paciente, cartdo SUS, data de nascimento, nome e CBO do profissional que
realizou o atendimento, unidade de saude, area, microarea, cédigo da equipe (INE), data do
atendimento, turno, local de atendimento, tipo de atendimento, peso do paciente, altura, perimetro
cefdlico, se estd com a vacinagdo em dia e aleitamento materno.

445, Ao realizar o atendimento individual, o sistema deve permitir cadastrar as informagdes da
gestante (DUM, gravidez planejada, idade gestacional, gestacdes prévias, partos), risco da familia
(escala de coelho), modalidade do atendimento domiciliar, condi¢do avaliada, doencas
transmissiveis, rastreamento, CIAP2 (Classificagdo Internacional da Atengdo Primdaria 22 ed.),
CID10, exames avaliados, exames solicitados, PIC, se ficou em observacdo, triagem neonatal,
NASF/Polo, conduta, encaminhamento e procedimentos realizados.

446. Ao realizar o atendimento individual (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o
paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

447. No atendimento individual da aten¢do basica, o sistema deve permitir visualizar o histérico
dos atendimentos realizados para o paciente.

448. 0 sistema deve permitir excluir o atendimento individual somente se a ficha ndo tiver sido
exportada para o e-SUS AB.

449, O sistema deve permitir cadastrar a ficha de Procedimentos e-SUS AB, contendo no

minimo: nome e CBO do profissional que realizou o atendimento, unidade de saide, data do
atendimento, nome do paciente, prontuario, cartido SUS, data de nascimento, area e microarea do
paciente, local de atendimento, turno, cédigo da equipe (INE), area e microarea do profissional, se
teve escuta inicial/orientacdo e os procedimentos realizados (procedimentos/pequenas cirurgias,
testes rapidos, administragdo de medicamentos, medigdo de peso, medi¢do de altura, aferigdo de
PA, glicemia, afericio de temperatura, coleta de material para exame laboratorial e outros
procedimentos SIGTAP).

450. Ao cadastrar a ficha de Procedimentos e-SUS AB, o sistema deve permitir informar o cédigo
da equipe (INE), area e microarea do profissional e os procedimentos consolidados realizados
(afericdo de PA, afericido de temperatura, curativo simples, coleta de material para exame
laboratorial, glicemia capilar, medi¢cdo de altura e medigdo de peso) de acordo com a ficha do
profissional.
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451. O sistema deve permitir consultar as fichas de procedimentos do profissional (e-SUS AB)
por data do atendimento, unidade de saide e nome do profissional.

452. O sistema deve permitir excluir as fichas de procedimentos do profissional somente se a
ficha (arquivo) nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

453. O sistema deve exibir os atendimentos registrados para os pacientes (procedimentos
realizados), contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS e data de nascimento.

454. Ao realizar a visita domiciliar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente por
nome, prontudrio, CNS e data de nascimento.

455. O sistema deve permitir cadastrar as visitas domiciliares (e-SUS AB), contendo no minimo:

nome do paciente, cartdo SUS, data de nascimento, area e microdrea do paciente, nome e CBO do
profissional que realizou o atendimento, unidade de saude, c6digo da equipe, area, microarea, data
do atendimento, turno, tipo do imovel, se a visita foi acompanhada por outro profissional, motivos
da visita (tipo de visita (cadastro/atualizagdo, visita periddica) busca ativa, controle ambiental,
acompanhamento), antropometria (peso, altura) e desfecho da visita.

456. O sistema deve permitir visualizar o histérico das visitas domiciliares realizadas para o
paciente.

457. O sistema deve permitir excluir a visita domiciliar somente se a ficha nao tiver sido
exportada para o e-SUS AB.

458. Ao realizar a visita domiciliar, o sistema deve permitir visualizar a familia (residentes),
contendo no minimo: logradouro (tipo de logradouro, logradouro, nimero, complemento, bairro e
cidade) e os residentes (nome do cidadao, CNS, prontudrio, data de nascimento e nome da mae).

459. O sistema deve permitir cadastrar visita territorial (locais sem residentes).

460. Ao realizar o atendimento odontolégico (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o
paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

461. O sistema deve permitir cadastrar o atendimento odontolégico (e-SUS AB), contendo no

minimo: nome do paciente, nome social, cartdo SUS, data de nascimento, nome e CBO do
profissional que realizou o atendimento, unidade de sadde, area, microarea, cédigo da equipe, data
do atendimento, turno, local de atendimento, tipo de atendimento, tipo de consulta, se o paciente
possui necessidades especiais, se é gestante, vigildncia em saude bucal, procedimentos realizados,
fornecimento de produtos de higiene bucal (escova dental, creme dental, fio dental), conduta e
encaminhamento.

462. No atendimento odontoldgico da aten¢do basica, o sistema deve permitir visualizar o
histérico dos atendimentos realizados para o paciente.

463. O sistema deve permitir alterar os dados do atendimento odontolégico somente se a ficha
nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

464. O sistema deve permitir registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), contendo no minimo:
data da atividade, PSE (Programa Satide na Escola), cédigo INEP da escola/creche, local de
atividade, CNES, turno, nome e CBO do profissional responsavel pela atividade coletiva, unidade do
profissional, cédigo da equipe (INE), area, microdrea, atividade (reunido de equipe, reunido com
outras equipes de sadde, reunido intersetorial/conselho local de satde/controle social, educacido
em saude, atendimento em grupo, avaliagdo/procedimento coletivo e mobilizagdo social), nimero
de participantes e numero de avaliagdes alteradas.

465. O sistema deve permitir cadastrar as atividades reunido de equipe, reunido com outras
equipes de satude e reunido intersetorial/conselho local de saide/controle social, informando os
temas para reunido (questdes administrativas/funcionamento, processos de trabalho, diagnéstico
do territério/monitoramento do territério, planejamento/monitoramento das a¢des da equipe,
discussdo de caso/projeto terapéutico singular e/ou educagio permanente).

466. Ao registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar o publico-
alvo, os temas para satde e as praticas em saude de acordo com a atividade (agdo) realizada.

467. O sistema deve gerar a ficha de cadastro domiciliar e territorial da atengdo basica (e-SUS
AB).

468. O sistema deve permitir impressao da ficha de cadastro domiciliar e territorial da atengao
basica (e-SUS AB).

469. O sistema deve permitir consultar o endereco (logradouro estruturado) para realizar o
cadastro domiciliar e territorial da aten¢éo basica.

470. O sistema deve gerar relatério quantitativo que apresente os tipos de atendimento

realizados (Atendimento Individual, Atendimento Domiciliar e Atendimento Odontolégico e-SUS
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AB), contendo no minimo: tipos de atendimento, outros tipos de atendimento e locais de
atendimento.

471. 0 sistema deve gerar relatério que apresente o total de procedimentos realizados (e-SUS
AB) no periodo, contendo no minimo: procedimentos consolidados, administracio de
medicamentos, procedimentos/pequenas cirurgias, fornecimento e satde bucal.

472. O sistema deve gerar relatdrio quantitativo dos atendimentos realizados (Atendimento
Individual e-SUS AB), contendo no minimo: descri¢do do exame, quantidade solicitada e quantidade
avaliada.

473. 0O sistema deve gerar relatério quantitativo dos atendimentos realizados (e-SUS AB),
contendo no minimo: conduta/desfecho, desfecho da visita domiciliar, encaminhamentos e
encaminhamentos especializados.

474. O sistema deve gerar relatdrio quantitativo dos atendimentos realizados na ateng¢ao basica
(Atendimento Odontolégico, Atendimento Domiciliar, Visita Domiciliar e Atividade Coletiva),
contendo no minimo: vigilancia em satide bucal, aten¢do domiciliar, busca ativa, atividades, outras
atividades, temas nas a¢des de reunides, temas para saide e praticas em saude.

475. 0 sistema deve gerar relatério consolidado que apresente os cadastros realizados na
atencdo basica (e-SUS AB), contendo no minimo: resumo do cadastro (cadastrados e recusados:
numero de usudrios, nimero de domicilios e nimero de familias), situacdo de rua, pessoas com
deficiéncia, situacdo sociodemografica, localizagdo do domicilio, tipo de tratamento de agua,
disponibilidade de energia elétrica e destino do lixo.

476. 0 sistema deve gerar relatorio de gestantes e puérperas, contendo no minimo: nome, DUM,
idade gestacional, data do ultimo atendimento, vacina em dia, sorologia de sifilis (VDRL) solicitada
e avaliada, data da dltima consulta odontoldgica e data da ultima visita ACS.

477. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados (e-SUS AB) a criangas com
idade igual ou menor de 5 anos, contendo no minimo: nome da crianga, teste pezinho, teste
orelhinha, teste olhinho, Ultima consulta odontolégica, ultima visita domiciliar ACS, ultimo
atendimento individual, aleitamento materno, vacina em dia, perimetro cefalico, peso e altura.

478. 0 sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes com risco cardiovascular,
contendo no minimo: nome do paciente, hipertensao, diabetes, fumante, data da dltima consulta
odontolégica e data da ultima visita ACS.

479. 0 sistema deve gerar relatério mensal que apresente as visitas realizadas por domicilio,
contendo no minimo: 4drea e microdrea do domicilio, nome do profissional que realizou a visita,
nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, nome do responsavel familiar, total de
residentes, total de atendimentos e total de visitas realizadas.

480. 0 sistema deve permitir consultar a quantidade de procedimentos realizados dentro de um
periodo determinado, discriminado por unidade, atendimento, CBO, profissional e procedimento,
contendo no minimo: unidade, cédigo do procedimento, descri¢do do procedimento e quantidade.

481. O sistema deve gerar relatério de atendimentos odontolégicos, contendo no minimo: 12
consulta odontolégica programatica, escovacdo dental supervisionada, tratamento concluido,
urgéncia, atendimento a gestante e instalagdes de proteses dentérias.

482. O sistema deve gerar relatério de acompanhamento contendo no minimo: motivo da visita,
tipos de acompanhamento, doencas transmissiveis, rastreamento, condigdes avaliadas e problemas
mais frequentes.

483. O sistema deve gerar relatéorio de servicos ofertados pela equipe de atencdo basica
referente a indicador de monitoramento definido pelo PMAQ, que exiba o quantitativo de agdes e
servigos realizados pelas unidades e condizentes as fichas de atendimento individual, atividade
coletiva e de procedimentos, contendo no minimo (por unidade e somatério de todas as unidades
selecionadas): total quantitativo mensal, somatdrio quantitativo dos meses selecionados, média
mensal, somatério das médias dos meses selecionados, percentual mensal e somatério percentual
dos meses do periodo selecionado. As agdes e servigos a serem contabilizados sdo: administragdo
de medicamentos endovenoso, administracdo de medicamentos via intramuscular, administra¢do
de medicamentos via oral, administracdo de penicilina para tratamento de sifilis, afericao de
pressao arterial, atendimento de urgéncia em atengao basica, atendimento individual em domicilio,
atividade coletiva - educacdo em saude, atividade coletiva - avaliacdo/ procedimento coletivo,
avaliagdo antropométrica, coleta de material p/ exame cito patolégico de colo uterino, coleta de
material p/ exame laboratorial, consulta médica em atengdo basica, curativo especial, curativo
simples, drenagem de abscesso, exame do pé diabético, glicemia capilar, nebuliza¢ao/inalacao,
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retirada de cerume, retirada de corpo estranho da cavidade auditiva e nasal, retirada de corpo
estranho subcutaneo, retirada de pontos de cirurgias basicas (por paciente), sutura simples,
tamponamento nasal anterior e/ou posterior, terapia de reidratagdo oral, teste do pezinho, triagem
oftalmolégica.

484. O sistema deve gerar relatério com o percentual, média e quantidade mensal de
encaminhamentos a especialistas pertencentes as equipes de Estratégia Satide da Familia - ESF,
contendo no minimo: unidade, equipe/area/microarea, especialista, sexo, servigo, meses e total do
periodo

485. O sistema deve gerar relatério de servigos ofertados pela equipe de satide bucal referente
a indicador de monitoramento definido pelo PMAQ, que exiba o quantitativo de acdes e servigos
realizados pelas unidades e condizentes as fichas de atividade coletiva e de atendimento
odontolodgico, contendo no minimo (por unidade e somatério de todas as unidades selecionadas):
total quantitativo mensal, somatério quantitativo dos meses selecionados, média mensal,
somatdrio das médias dos meses selecionados, percentual mensal e somatoério percentual dos
meses do periodo selecionado. As ag¢des e servigos a serem contabilizados sdo: acdo coletiva de
aplicacdo tdpica de flior gel, acdo coletiva de escovacdo dental supervisionada, acdo coletiva de
exame bucal com finalidade epidemiolégica, acesso a polpa dentaria e medicacdo (por dente),
assisténcia domiciliar por equipe multiprofissional, atendimento a gestante, atendimento de
urgéncia, avaliagdo dos itens de vigilancia em sadde bucal, consulta agendada, consulta de
conclusdo do tratamento em odontologia, curativo de demora c/ ou s/ preparo biomecanico,
exodontia de dente deciduo, exodontia de dente permanente, orientagdo de higiene bucal, primeira
consulta odontoldgica programatica, profilaxia/ remogao de placa bacteriana, pulpotomia dentéria,
raspagem alisamento e polimento supra gengivais (por sextante), raspagem alisamento
subgengivais (por sextante), restauracdo de dente deciduo, restauracio de dente permanente
anterior, restauracdo de dente permanente posterior, selamento provisdrio de cavidade dentaria,
tratamento de alveolite, ulotomia/ulectomia.

486. O sistema deve gerar relatério de tratamentos odontoldgicos que exiba os tratamentos
concluidos e as primeiras consultas realizadas nas unidades, contendo no minimo (por unidade e
somatdrio de todas as unidades selecionadas): quantitativo mensal de primeiras consultas,
somatdrio quantitativo de primeiras consultas dos meses selecionados, quantitativo mensal de
tratamentos concluidos, somatério quantitativo de tratamentos concluidos dos meses
selecionados, média mensal, somatoério das médias dos meses selecionados, percentual mensal e
somatdrio percentual dos meses do periodo selecionado.

487. O sistema deve gerar relatério de cobertura de primeira consulta odontoldgica dos
atendimentos condizentes como primeira consulta odontolégica programatica, contendo no
minimo (por unidade e somatdrio de todas as unidades selecionadas): total quantitativo mensal,
somatdrio quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatério das médias dos meses
selecionados, percentual mensal, somatorio percentual dos meses selecionados, quantidade mensal
de cadastros e somatério dos cadastros dos meses selecionados.

488. O sistema deve gerar relatério com o percentual, média e quantidade mensal dos indices
de atendimentos por condi¢do avaliada, discriminado por diabetes, hipertensdo arterial e
obesidade, contendo no minimo: unidade, equipe/area/microarea, CBO, especialista, servico,
meses e total do periodo.

489. O sistema deve gerar relatério de exames cito patoldgicos, contendo no minimo (por
unidade e somatério de todas as unidades selecionadas): total quantitativo mensal, somatério
quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatério das médias dos meses selecionados,
percentual mensal, somatdrio percentual dos meses selecionados, quantidade mensal de cadastros
e somatdrio dos cadastros dos meses selecionados.

490. O sistema deve gerar relatério de produtividade por tipo de atendimento, separado por
unidade, contendo no minimo: nimero do registro, nome do profissional, total de atendimentos,
percentual de atendimentos.

1.11. M6dulo Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de Enfermagem e Odontoldgicos

491, Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de enfermagem, materiais
odontolégicos, materiais de consumo, materiais de limpeza, bem como o gerenciamento on-line do
estoque e de requisigdes;
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492, Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo: cédigo do
grupo, descricao do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo;

493. Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

494, Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descri¢ao do produto, cédigo do

produto, unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e maximo, tipo de estoque,
ativo ou inativo;

495, Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razdo social,
CNP]J, Inscri¢do Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

496. Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do
contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail;

497. Deve permitir consultar a relacdo de fornecedores por tipo de fornecedor;

498. Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras e

de saidas, contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, lote, validade, quantidade de entrada,
quantidade disponivel por lote, valor unitario, valor total por lote, data de saida, unidade
requisitante, usudrio requisitante, setor requisitante, quantidade de saida;

499, Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote,

500. Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar véarios
almoxarifados na rede municipal de sauide;

501. Deve permitir o controle de estoque por centro de custo;

502. Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade, fornecedor,

data da entrada, nome do operador, cédigo do pedido de compras, nimero da nota fiscal, data da
nota fiscal, produto, quantidade, lote, valor unitario, valor total por lote, valor total da nota;

503. Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;

504. Deve permitir registrar entrada de materiais por doagao;

505. Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

506. Deve permitir alterar entradas realizadas;

507. Deve gerar listagem de produtos para inventario contendo no minimo: grupo de produtos,

unidade, cédigo de produto, descri¢do do produto, unidade de medida, c6digo do grupo, descricdo
do grupo, quantidade;

508. Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema deve
realizar as correc¢des de estoque;

5009. Deve permitir registrar o estoque inicial;

510. Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do

almoxarifado, nome do operador, unidade requisitante, usuario requisitante, setor requisitante,
c6digo da requisi¢do, data da requisi¢do, produto, quantidade;

511. Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisi¢ao;

512. Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da unidade que
esta realizando a operacio;

513. Nao deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel;

514. Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel;

515. Deve permitir visualizar por produto quais lotes estdo saindo;

516. Deve automaticamente sair com os lotes que vencem primeiro;

517. Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;

518. Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: c6digo da requisicdo, unidade

solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descricido do material, lote,
quantidade, campo para o usudrio assinar o recebimento dos materiais, campo para preencher a
data do recebimento dos materiais;

519. Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

520. Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;

521. Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados;

522. Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados e municipios;
523. Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes;

524. Nao deve permitir movimentagao de estoque nos meses fechados (ja contabilizados);

525. Deve permitir o cadastro de requisi¢do online contendo no minimo: unidade requisitante,

nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descricdo do material, quantidade
por material;
526. Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar;
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527. Deve disponibilizar para cada unidade somente a relagio dos materiais liberadas para
unidade solicitante;
528. Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no minimo:

data da solicitacdo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado requisitado, usuario
solicitante, c6digo da requisi¢ao, material, quantidade solicitada, quantidade enviada, quantidade
recebida, lote, validade do lote;

529. Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a quantidade
recebida por material;
530. Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as

requisi¢des online contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usudrio requisitante,
c6digo de da requisicdo, material solicitado, quantidade requisitada, quantidade disponivel no
almoxarifado, quantidade enviada;

531. Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material solicitado;

532. Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em
andamento, retornado, finalizado;

533. Deve permitir o cadastro de contratos contendo no minimo: periodo do contrato, nimero
do contrato, fornecedor, modalidade de contratacao, valor total do contrato, nimero de parcelas;

534. Deve permitir o gerenciamento das entregas dos contratos, possibilitando cadastrar

informacgdes de cada produto entregue, nimero da nota fiscal, quantidade entregue, saldo e
quantidade pendente;

535. Deve gerar relatdrio de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material, c6digo
do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por material, entradas no
periodo fisico e financeiro por material, saidas no periodo fisico e financeiro por material, saldo
atual fisico e financeiro por material, saldo anterior financeiro total, entrada financeira total, saida
financeira total, saldo atual financeiro total;

536. Deve gerar relatorio resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo
financeiro anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de material, saidas
financeiras por grupo de material, saldo atual financeiro por grupo de material, saldo financeiro
anterior total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo financeiro atual;

537. Deve gerar relatdrio de Baixa de Estoque contendo no minimo: periodo, unidade, grupo de
material, motivo da baixa, data da baixa, operador que realizou a baixa, quantidade de materiais
baixados;

538. Deve gerar relatério de consumo médio diario contendo no minimo: periodo, unidade,
setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido por dia, média do
consumido por dia, saldo atual;

539. Deve gerar relatério de consumo médio mensal contendo no minimo: periodo, unidade,
setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido por més, média do
consumido por més, saldo atual;

540. Deve gerar relatério de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo, fornecedor,
material, unidade de medida, data do documento, niimero do lote, validade do lote, quantidade,
valor por produto, valor total de entradas;

541. Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade
requisitante, setor requisitante, usudrio requisitante, grupo de materiais, material, unidade de
medida, data da saida, data da requisicdo, quantidade de saida por material, quantidade de saida
total.

1.12. Médulo Controle da Farmacia

542. O sistema deve cadastrar processos envolvendo medicamentos de alto custo.

543. O sistema deve permitir gerenciar os processos de medicamentos de alto custo
cadastrados.

544. 0 sistema deve permitir consultar informagdes pertinentes ao processo (identificar quais

medicamentos de alto custo serdo retirados para o paciente, bem como a data de envio e entrega
do medicamento).

545. O sistema deve permitir que os processos sejam visualizados por todas as unidades.

546. O sistema deve permitir alteracdo/exclusdo do processo somente pela unidade que
cadastrou o processo.
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547. Ao acessar a funcionalidade, o sistema deve verificar a permissdo do usuario logado.

548. 0 sistema deve buscar o médico solicitante pelo nome ou pelo CRM.

549. 0 sistema deve apresentar listagem e impressao de processos cadastrados para o paciente,
contendo no minimo: nome do paciente, CPF, CNS, tipo de processo, medicamento, quantidade e
observacao.

550. O sistema deve permitir consulta e impressado de processos cadastrados para o paciente,

contendo no minimo: nome do paciente, prontuario, prontuario alto custo, data de inicio (primeira
retirada do medicamento, independente do processo), medicamento, retiradas (todas as retiradas
do medicamento, independente do processo).

551. 0 sistema deve gerar relatério de dispensacdo dos medicamentos de alto custo retirados
no gerenciamento de processos, contendo no minimo: data, unidade, paciente, médico,
medicamento, quantidade, total de pacientes e total de medicamentos dispensados.

552. 0 sistema deve registrar as saidas de medicamentos no estoque da farmécia.

553. Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o motivo da baixa.

554. 0 sistema deve registrar log de todas as baixas realizadas.

555. 0 sistema deve registrar o supervisor no banco de dados somente se o motivo da baixa
exigir senha do supervisor.

556. 0 sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento.

557. 0 sistema deve apresentar todos os motivos de baixa cadastrados que estiverem ativos.

558. Apds realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no banco de dados.

559. Ao solicitar autorizacdo de supervisor, o sistema deve realizar autenticacdo do usudrio
supervisor.

560. Ao registrar a baixa, o sistema deve gravar as informagdes da baixa na tabela referente ao

sistema Hérus somente se o motivo da baixa foi indicado como validade vencida ou perda no
cadastro de motivos de baixa.

561. 0 sistema deve permitir cadastrar/alterar os motivos de baixa, indicar se o motivo devera
ser enviado ao sistema Hérus e determinar se o motivo exigira senha de supervisor.

562. 0 sistema deve permitir inativar ou ativar o motivo da baixa.

563. O sistema deve permitir excluir o motivo da baixa somente se o motivo ndo possuir
nenhum registro de baixa.

564. 0 sistema nao deve permitir duplicidade de motivo de baixa.

565. O sistema deve permitir cadastrar pacientes que tenham processos relacionados a
dispensac¢do de medicamentos.

566. 0 sistema deve permitir consultar pacientes que tenham processos cadastrados
relacionados a dispensac¢do de medicamentos.

567. 0 sistema deve permitir alterar processos cadastrados para os pacientes relacionados a
dispensac¢ido de medicamentos.

568. O sistema deve permitir inativar ou ativar processos cadastrados relacionados a
dispensac¢do de medicamentos.

569. 0 sistema deve realizar cadastro de supervisores para autorizar determinadas operacgoes
na Farmacia.

570. 0 sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

571. 0 sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento de todas as unidades
que tiverem o medicamento cadastrado.

572. 0 sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno de baixa.

573. 0 sistema deve permitir indicar na dispensacdo se o aparelho de insulina é novo ou usado.

574. 0 sistema deve permitir excluir a dispensagdo do aparelho de insulina realizada.

575. 0 sistema deve permitir consultar as dispensagdes de aparelhos de insulina que foram
realizadas para o paciente.

576. 0 sistema deve permitir consultar o paciente SUS para realizar o cadastro de hipertensio
e/ou diabetes.

577. 0 sistema deve permitir cadastrar se o paciente SUS é hipertenso e/ou diabético.

578. 0 sistema deve permitir alterar as doengas concomitantes cadastradas para o paciente SUS.

579. 0 sistema deve permitir cadastrar os medicamentos continuos que o paciente faz uso para
tratamento da hipertensio e/ou diabetes.

580. 0 sistema deve permitir excluir o medicamento continuo cadastrado para o paciente.
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581. O sistema deve permitir consultar os pacientes cadastrados com hipertensdo e/ou
diabetes.

582. 0 sistema deve permitir excluir o cadastro do paciente hipertenso e/ou diabético.

583. O sistema deve permitir cadastrar e alterar as credenciais de acesso ao sistema Hérus para
envio das informac¢des de movimentacido de entrada e saida de medicamentos da farmacia.

584, O sistema deve gerar relatdrio das baixas realizadas na farmacia, contendo no minimo:
nome do medicamento e quantidade da baixa.

585. O sistema deve gerar relatério das movimentagdes realizadas na farmacia e deve indicar

se a movimentacao foi enviada ou ndo ao sistema Hoérus, contendo no minimo: data, medicamento,
quantidade, tipo de movimentacao e status.

586. O sistema deve apresentar somente as movimenta¢ées da farmacia referentes a unidade
do usuario autenticado.

587. O sistema deve permitir consultar o medicamento para realizar a baixa no estoque da
farmécia.

588. O sistema deve permitir reenviar ao Web Service BNDASAF os registros inconsistentes
apds a corregdo. O envio podera ser realizado individualmente ou de acordo com a selegdo do
usuario.

1.13. Mé6dulo Controle das Viagens dos Pacientes SUS

589. Deve permitir cadastrar os grupos de viagem;

590. Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome do grupo de
viagem, nome do motivo da viagem, cddigo do procedimento vinculado a tabela SIGTAP;

591. Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroneamente;

592. Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo: nome do destino /
prestador, CNP]J do prestador, endereco do prestador, telefone do prestador;

593. Deve permitir cadastrar os pontos de partida contendo no minimo: descri¢do do ponto e
bairro;

594. Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: nimero da placa, marca, modelo,

capacidade, ano de fabricagdo, tipo do veiculo (passeio, passageiro, carga), cor, tipo de combustivel,
RENAVAM, numero de eixos, nimero do chassi, nome do proprietario do veiculo, CNP] do
proprietario do veiculo;

595. Deve permitir cadastrar as jornadas dos veiculos possibilitando definir a quantidade de
viagem que cada veiculo podera executar no dia contendo no minimo: dias da semana, periodo da
jornada, horario de saida da jornada e horario de retorno da jornada, status da jornada;

596. Deve permitir cadastrar motoristas contendo no minimo: nome do motorista vinculado ao
modulo de recursos humanos, data da inclusdo, nimero da CNH, data da primeira habilitacdo, data
do vencimento da CNH, categoria da CNH;

597. Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégios para agendar pacientes acima
da capacidade do veiculo;
598. Deve permitir agendar o transporte com no minimo: nome do paciente, data de

nascimento, idade, nimero do prontuario, endereco, motivo de viagem, data agendada no
prestador/destino, hordrio agendado no prestador/destino, municipio de destino, nome do
prestador previamente cadastrado e vinculado ao municipio, niimero de acompanhantes, ponto de
partida, data da saida da viagem, horario de saida da viagem, veiculo, jornada vinculada ao veiculo;

599. Deve permitir o registro de pacientes com atenc¢do especial, como cadeirantes, macas e
acamados, possibilitando a identificagcdo e destina¢ido ao veiculo adequado;
600. Deve gerar comprovante de agendamento do transporte contendo no minimo: nome e

endereco da unidade que registrou o agendamento, nome do paciente agendado, nome do destino,
data da viagem, motivo da viagem, ponto de partida, quantidade de acompanhantes, data e horario
da saida do veiculo, e mensagem de observacido/orientacao;

601. Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;

602. Deve permitir que os agendamentos sejam realizados de forma descentralizada evitando
que o paciente se desloque ao departamento de transporte;

603. Deve possuir funcionalidades para gerenciar os veiculos de acordo com a quantidade de

pacientes a serem transportados contendo no minimo: identificacido da data da viagem,
identificacdo dos municipios com viagens agendadas, identificacdo dos destinos por municipio,
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relacdo dos pacientes (nome do paciente, idade, prestador destino, municipio destino, descricao do
ponto de partida, horario da partida e observacdes especiais), selecdo dos veiculos disponiveis e
com a capacidade disponivel;

604. Deve bloquear ao tentar agendar pacientes acima da capacidade do veiculo;

605. Deve permitir agendar pacientes acima da capacidade com a libera¢do de senha de
supervisor;

606. Deve gerar listagem dos transportes agendados contendo no minimo: data da viagem,

veiculo, jornada, motorista, relacdo dos pacientes, nome do paciente, enderecgo do paciente, telefone
do paciente, motivo da viagem, horario da saida, hora do atendimento no destino/prestador,
nimero de acompanhantes, informacgdes de atendimentos especiais (cadeirantes, maca, acamado),
ponto de partida;

607. Deve permitir a impressao das listagens dos transportes agendados contendo as
informacgoes necessarias para o motorista, em relacdo aos dados dos pacientes e do destino;

608. Deve permitir o registro da distancia percorrida registrando o KM inicial e o KM Final, por
veiculo e por viagem;

609. Deve permitir o registro de horarios da viagem registrando o horario de partida, o horario
de chegada ao destino, o horario de saida do destino, e horario de chegada da viagem;

610. Deve permitir o registro de despesas de viagem contendo no minimo: despesa com
refeicio, despesa hospedagem, despesa com combustivel, despesa com pedagios, outras despesas;

611. Deve permitir registrar o fechamento da viagem informando se os pacientes foram
transportados ou ndo, além de registrar todas as despesas da viagem e os horarios percorridos;

612. 0 sistema devera permitir o reagendamento de datas de viagem;

613. Deve permitir alterar o agendamento da viagem contendo no minimo: nome do paciente,

data de nascimento, data da viagem agendada, horario da viagem agendada, municipio de destino,
local de destino, motivo da viagem, status da viagem, ponto de partida, nimero de acompanhantes,

614. Deve permitir o cancelamento de agendamento de viagens, data da viagem, horario da
viagem, veiculo, jornada;

615. Deve permitir transferir todos os pacientes a serem transportados de um veiculo para
outro;

616. Deve permitir o pré-cadastramento de pacientes que possuam viagens / tratamentos
continuos facilitando o agendamento do transporte para esses pacientes;

617. Deve gerar relatério de atendimento contendo no minimo: veiculo, cidade de destino, local

de destino, motivo da viagem, nome do paciente, nimero do prontudrio, data da viagem, hora da
viagem, motivo da viagem;

618. Deve gerar relatério de viagens por motorista contendo no minimo: motorista, quantidade
de viagens por destino e por més, quantidade total por més;
619. Deve gerar relatério quantitativo de viagem contendo no minimo: periodo, veiculo, cidade

destino, local de destino, motivo de viagem, data da viagem, quantidade de pacientes transportados,
quantidade de pacientes transportados por data e por destino, quantidade de acompanhantes
transportados por data e por destino, quantidade total de pacientes transportados no periodo,
quantidade total de acompanhantes transportados no periodo;

620. 0 moédulo transporte devera trabalhar integrado com o médulo de regulagao.

1.14. Médulo Controle de Regulacao

621. Deve permitir cadastrar os grupos de procedimentos;

622. Deve permitir cadastrar os procedimentos a serem regulados com no minimo: grupo de
procedimentos, descricdo dos procedimentos, cddigo dos procedimentos integrados a tabela
SIGTAP;

623. Deve permitir cadastrar se os procedimentos regulados sdo executados dentro da rede
municipal e/ou fora do municipio;

624. Deve permitir alterar e excluir procedimento regulado cadastrado erroneamente;

625. Deve permitir cadastrar os prestadores de servigcos contendo no minimo: nome prestador,
CNP] do prestador, enderecgo do prestador, telefone do prestador;

626. Deve permitir cadastrar senhas a supervisores para liberar as solicitacoes de

procedimentos bloqueadas;
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627. Deve permitir cadastrar solicitacdo dos procedimentos regulados contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontudrio, unidade que o paciente pertence,
CNS, RG e CPF;

628. Endereco do paciente, telefone do paciente, data da solicitacdo, grupo de procedimentos,
nome dos procedimentos, médico solicitante, unidade solicitante, hipdtese diagnoéstica, prioridade,
tipo de agendamento, observacgao;

629. Deve permitir durante o cadastro de solicitacao de procedimento, alterar o endereco e o
telefone do paciente;

630. Deve permitir cadastrar a prioridade do procedimento regulado contendo no minimo:
(normal, urgéncia, emergéncia);

631. Deve permitir cadastrar o tipo da solicitacdo do procedimento regulado contendo no
minimo: encaminhamento da consulta, solicitacio de retorno, contra referéncia, solicitacio de
exames, idosos, criancas, gestantes, hipertensos e diabéticos;

632. Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente solicitar um procedimento que ji esta na
lista de espera;

633. Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente nao tiver o CPF, RG e CNS preenchidos;

634. Deve permitir agendar procedimentos bloqueados através de senha de supervisor;

635. Deve permitir que a solicitagdo dos procedimentos regulados seja realizada de forma

descentralizada possibilitando que as unidades demandadoras registrem a solicitacdo sem a
necessidade de o paciente se deslocar as unidades reguladoras;

636. Deve permitir cadastrar solicitacdo de cirurgias eletivas contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, niimero do prontuario, nimero do CNS, unidade que o paciente
pertence, CPF, RG, endereco, telefone, data da solicitacdo da cirurgia, descri¢do da cirurgia,
complexidade da cirurgia, médico solicitante, unidade solicitante;

637. Deve gerar comprovante de solicitacdo de procedimentos regulados contendo no minimo:
Data/Hora da solicitagio, nome do paciente, especialidade, hipdtese diagnéstica, médico
demandador, local demandador, atendente, mensagem de orientagdo;

638. Deve permitir personalizar a mensagem de orientagdo do comprovante de solicitacdo;
639. Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;
640. Deve permitir gerar lista de espera com no minimo: periodo, unidade solicitante, médico

solicitante, grupo de procedimento, procedimento, prioridade, tipo de agendamento, nome do
paciente, numero do prontuario do paciente, data da solicitacdo, hipétese diagnostica, status;

641. Deve permitir trabalhar com status contendo no minimo as opg¢des: solicitado, agendado,
selecionados, lista de espera, realizado, faltou, devolvido, cancelado, ndo enviado, reagendado;

642. Deve permitir registrar motivo de cancelamento do procedimento solicitado;

643. Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentagdo da solicitacdo do

procedimento regulado contendo no minimo: prestador, data agendada, hora agendada,
profissional agendado, tipo de vaga, data da movimentacao;

644. Deve permitir visualizar no periodo selecionado todos os pacientes solicitados por status;
645. Deve permitir listar os pacientes por prioridade e por data da solicitacdo;
646. Deve permitir listar por hipdtese diagnostica;

1.15. Médulo Business Intelligence

647. Permitir que seja gerado arquivo PDF total ou parcial;

648. Deve ser possivel alterar configuragdes de exibicao;

649. Permitir que os usudrios tenham acesso aos dados da satide de forma gerencial;

650. Apresentar varios graficos, em cubos de decisdo disponibilizados, baseado no banco de
dados da saude.

651. Permitir a geracao de painéis para visualizacdo de diversas medidas nas areas de atuacgao.
Os painéis devem interagir com o usuario de forma amigavel e de facil compreensao;

652. Possibilitar que o processo ETL (extract, transform an load) possa ser iniciado de forma

automatica em horarios programados, para que estes nao prejudiquem a performance funcional,
também devera permitir que seja iniciado manualmente conforme necessidade do gestor;

653. Os dados deverdo poder ser analisados em grafico tipo: Barras verticais, Barras verticais
3D, Barra Horizontal, Barra Horizontal 3D, Barras Verticais Empilhadas, Linhas Verticais, Linhas
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Horizontais, Area vertical, Area Horizontal, Area Vertical Empilhada, Area Horizontal Empilhada,
Pizza por Coluna, Pizza por Coluna 3D, Pizza por Linha 3D.

654. Painel de graficos que permitem acompanhar os atendimentos no Pronto atendimento,
com filtros por periodo, unidade de atendimento, especialista, CID, classificacdo de risco;

655. Painéis que contenham informacdes sobre a porcentagem de atendimento realizados no
total, desisténcias, internagoes, pacientes diabéticos, hipertenso, CIDs e classificacdo de risco;

656. Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades basicas de
saude com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e especialidades.

657. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos nas unidades
bésicas de saude;

658. Graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades basicas de satde realizados
pela equipe de enfermagem com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e
especialidades.

659. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos pela equipe
de enfermagem nas unidades basicas de sadde;

660. Graficos contendo o quantitativo de procedimentos realizados pela atencdo basica,

permitindo a filtragem da informagao por periodo, unidade de atendimento e procedimento e
trazendo as porcentagens dessas informacdes;

661. Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades de saude
especializadas com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e especialidades;

662. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos nos centros
de especialidades e indices de absenteismo;

663. Graficos contendo o quantitativo de procedimentos realizados nos Centros de
Especialidades, permitindo a filtragem da informagio por periodo, unidade de atendimento e
procedimento e trazendo as porcentagens dessas informacgdes;

664. Graficos contendo os atendimentos e procedimentos realizados nos centros de atengio
odontolégicos, sendo possivel filtrar as informacgdes por periodo, cargo, especialidade e unidade de
atendimento.

665. Painéis que informem o percentual de pacientes atendidos e procedimentos realizados
por periodo, unidade de atendimento e procedimento/atendimentos dos centros de saude bucal;

666. Painéis que permitam verificar através de graficos e cartdes a quantidade de atendimento
realizados nas unidades de atencdo psicossocial, com suas porcentagens, sendo possivel filtrar as
informagdes por periodo, unidade de atendimento, tipo de atendimento e percentual de
absenteismos;

667. Painéis que permitam através de graficos e cartdes verificar a quantidade de atendimento
realizados nas unidades de fisioterapia, bem com suas porcentagens, sendo possivel filtrar as
informagdes por periodo, unidade de atendimento, tipo de atendimento e percentual de
absenteismos;

668. Graficos que demonstrem o quantitativo e percentual de atividades coletivas realizadas
pelas equipes de saude, sendo possivel filtrar as informagdes por periodo, publico-alvo, temas
abordados, quantidade de participantes e unidades.

669. Painel com graficos para monitorar os atendimentos realizados referentes ao combate,
prevencdo e tratamento das Infec¢bes Sexualmente Transmissiveis, sendo possivel filtrar as
informacgdes por periodo, unidade de atendimento, atendimento realizado e responsaveis técnicos;

670. Graficos para acompanhar o desempenho das campanhas de vacinagdo e vacinagdes
espontaneas contendo as informagdes sobre quantidade de vacinas aplicadas, tipos de vacinas,
unidades de atendimento, responsaveis pela vacinagio, sendo possivel filtrar as informagées por
periodo, tipo de vacina e unidade de vacinagdo;

671. Painel com graficos e cartdes para monitoramento e gestdo da Regulagdo contendo no
minimo as seguintes informagdes: quantidade e porcentagem de atendimentos/procedimentos
realizados por periodo; quantitativo de procedimento realizados separados por tipo de

procedimento, unidades solicitante, unidades executantes e status dos
procedimentos/atendimentos.
672. O painel de gestdo da Regulagio deve conter ainda as porcentagens de

procedimentos/atendimentos agendados, realizados, devolvidos, em avaliagdo, reagendados e os
indice de absenteismo;
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673. O Painel de gestdo da Regulacdo deve permitir a filtragem das informacgoes por unidade
solicitante, unidade executante, tipo de procedimento/atendimento, periodo e status;
674. Painel contendo graficos e cartdes que permitam o gerenciamento dos exames por imagem,

contendo as seguintes informagdes: quantidade e percentual de exames realizados, podendo essa
informacio ser filtrada por unidade solicitante, tipo de exame realizado. O painel deve conter ainda
os percentuais de exames solicitados, exames realizados, exames agendados e absenteismo;

675. Painel contendo graficos e cartdes que permitam o gerenciamento dos exames
laboratoriais, contendo as seguintes informacdes: quantidade e percentual de exames realizados,
podendo essa informacgdo ser filtrada por unidade solicitante, tipo de exame realizado. O painel
deve conter ainda os percentuais de exames solicitados, exames realizados, exames agendados e
absenteismo;

676. Graficos e relatdrios gerenciais que permitam a visualizagio da Dispensacido de
medicamentos realizados pela farmacia, que devera conter no minimo as seguintes informacoes:
quantidade de medicamentos dispensados por unidade (comprimido, ampola, frasco, dose etc.),
quantidade de pacientes que receberam medicamentos, média de medicamentos por paciente,
quantitativo de tipos de medicamentos dispensados, valor unitario dos medicamentos, valor total
dispensado por medicamento.

677. No painel de gerenciamento da dispensacdo de medicamentos deve ser possivel filtrar por
periodo, unidade de atendimento, medicamentos dispensados, medicamentos de alto custo,
dispensacdo por ordem judicial e medicamentos controlados.

678. Graficos e relatdérios do contetido do almoxarifado separado por produtos, grupos de
produtos, periodo, valor unitario e total de cada produto, quantidade de tipos de grupos
cadastrados, quantidade de tipos de produtos cadastrados. O painel devera conter ainda o
quantitativo fisico, financeiro e percentual de cada produto informado;

679. O painel de gestdo do almoxarifado devera permitir o filtro por periodo, produtos e grupo
de produtos;
680. Painel gerencial contendo graficos e cartdes com as seguintes informagdes sobre o

transporte: quantidade de viagens, quantidade de pacientes e acompanhantes transportados,
quantidade cidades de destino, quantidade de locais de destino, kms rodados, média de quilémetros
rodados, média de quildbmetros rodados por paciente.

681. O painel de gerenciamento do transporte deve permitir filtrar as informagdes por: periodo,
municipios de destino e unidade de atendimento de destino.
682. Painel com graficos e relatdrios gerenciais referentes a todos os atendimentos realizados

pela rede de satide do municipio com as seguintes informag¢des: unidades de atendimento, cargos,
especialidades, periodo, total de ocorréncia, total de atendimento realizados, agendados,
reagendados, cancelados pelo médico, cancelado pelo paciente, absenteis dos pacientes, falta dos
médicos, nome do profissional que realizou o atendimento, sendo que essas informag¢des devem
conter seus quantitativo e percentual.

683. O painel de gerenciamento total dos atendimentos deve permitir filtrar as informagdes por
periodo, unidade de atendimento, especialidade, cargos, profissional que realizou atendimento e
status do atendimento;

684. Deve ser possivel gerar relatérios dos atendimentos no total ou respeitando aos filtros
aplicados;

ANEXO I-E - RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Consiste na disponibilizagdo de equipe técnica in loco especializada para a execugdo das
atividades dos seguintes servicos:
a) Gestdo de Implantacio;

b) Gestdo de Pés-implantacao.

Neste olhar fazem-se obrigatorias as seguintes defini¢cdes:
1. DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATADA

Praca Dona Esméria do Valle Figueiredo, n° 65, CEP 13760-000, Fone (19) 3657-9800
CNPJ: 45.742.707/0001-01 — www.tapiratiba.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Tapiratiba

A CONTRATADA devera disponibilizar, minimamente, a seguinte equipe para execugio das
atividades dos servigos acima caracterizados:

1.1 Servico técnico de consultores especializados para a execucio pratica da gestiao de
implantacio e gestiao de pds-implantacio com indicadores:

Atribuicdes: Cabera aos consultores estabelecer comunicagio transparente e objetiva com o
gerente de projeto da CONTRATADA, executar as atividades estabelecidas no plano de gestao de
implantacdo e gestdo de pds-implantagio, levantar a arvore de processos, avaliar e determinar as
atividades criticas para andlise, além de criar indicadores de produtividade e resultados:

a) Os Consultores sdo os profissionais presenciais, responsaveis pela condugao pratica do

projeto por parte da CONTRATADA;

b) A condugio pratica e documental dos trabalhos devera estar orientada pelas melhores
praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento de
Projeto - PMI®, sendo aceito guia equivalente (similar) de gerenciamento de projetos;

c) Minimo de: 01 (Um) consultor(es) alocado(s) em regime de trabalho de 08 horas mensais.

2. DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE disponibilizara seu Gerente de Projetos e equipe em regime “full-time” para
administrar o escopo contratado nos moldes das melhores praticas de gestdo em projetos sendo, o
profissional presencial, o responsavel pelo projeto por parte da CONTRATANTE.

Atribuicoes:
a) Planejar o projeto em conjunto com a CONTRATADA;
b) Monitorar o andamento do projeto conforme escopo, tempo, qualidade, riscos,

comunicagao e controle integrado de mudancas do projeto;
c) Atuar como principal elo de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em

assuntos relativos ao projeto;

d) Ser responsavel pela geracao, coleta, distribuicdo e armazenamento das informacgdes do
projeto;

e) Registrar, acompanhar e controlar as a¢gdes pendentes do projeto;

f) Coordenar reunides com as areas envolvidas (para execugdo do projeto);

g) Definir acdes de contengdo e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite

de competéncia;

h) Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no dmbito
comportamental;

i) Coordenar as agdes para que os objetivos do projeto sejam alcangados;

i) Aconselhar, apoiar e incentivar, de forma técnica e comportamental, os demais

profissionais das areas envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;

k) Disponibilizar profissionais para a execucdo das atividades do projeto, conforme
cronograma;

1) Avaliar os resultados operacionais;

m) Aprovar a realizacdo de atividades do projeto, inclusive os relatérios produzidos no

trabalho diario;
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n) Acompanhar e gerenciar as atividades do projeto sob o ponto de vista da CONTRATANTE;
0) Acompanhar e controlar as agdes pendentes do projeto sob o ponto de vista do projeto;
p) Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastramentos no sistema, bem como realizar as

validacdes correspondentes;
q) Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servigco técnico, 2) a
realizacdo de treinamentos, 3) operacdo do sistema segundo a infraestrutura técnica apresentada pela

CONTRATADA;

r) Acompanhar e garantir a participagdo dos envolvidos nos treinamentos a serem
programados;
s) Delegar situacdes para tomadas de decisdo e aprovagdes de documentagdo do projeto,

quando houver necessidade;
t) Auxiliar o gerente de projetos da CONTRATADA e sua equipe no acesso as areas envolvidas
com o projeto.

u) Aprovar os produtos/entregas do projeto.

ANEXO I-F - MACROCRONOGRAMA

0 detalhamento do cronograma seguira as regras do Plano de Gestio do Projeto em anexo e Plano
de Gestdo de Pos-implantacio.

Abaixo, seguem as macros defini¢des do cronograma de trabalho:

MESES

ETAPAS 1° 20 30 4° 5o 6° 70 8° 9° 10° 11° 12°

Entrega do
Plano da
Gestdo do
Projeto

Servico da
Gestdo de
Implantagao
do sistema

Servico da
Gestdo de
Pos- X X X X X X X X X X
implantagdo
do sistema

Praca Dona Esméria do Valle Figueiredo, n° 65, CEP 13760-000, Fone (19) 3657-9800
CNPJ: 45.742.707/0001-01 — www.tapiratiba.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Tapiratiba

ANEXO I-G - PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificagdo técnica que a CONTRATANTE ira
aplicar a CONTRATADA com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de
referéncia.

1. APROVA DE CONCEITO COMPREENDE, OBRIGATORIAMENTE, AS SEGUINTES ATIVIDADES:

Na data a ser definida entre a LICITANTE e a CONTRATANTE, e antes da homologagdo do certame,
a empresa detentora do menor preco sera convidada a realizar a etapa de prova de conceito.

Constatado pela equipe técnica da CONTRATANTE que a empresa concluiu com éxito a etapa de
prova de conceito, esta recebera a justa homologagio para assinatura de contrato, mas constatado que a
empresa ndo esta integralmente em conformidade com as exigéncias técnicas definidas por este termo de
referéncia a empresa sera desclassificada e serd habilitada a empresa classificada como segunda menor
oferta para a realizagdo do mesmo procedimento e assim sucessivamente, até o limite estabelecido por lei.

Para esta etapa de Prova de Conceito (além de apresentar os documentos solicitados pelo
processo licitatério) a empresa deverd, ainda em carater obrigatdrio, apresentar as declaracdes
pertinentes ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia.

A equipe técnica da CONTRATANTE verificard nesta etapa pratica se a empresa esta em
conformidade técnica com as exigéncias estabelecidas, com observancia aos seguintes documentos:

a) Apresentacdo de capacidade técnica:

Consiste na apresentacdo documental de Atestado(s), comprovando aptiddo para o desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome do licitante, e
que indique o licenciamento de Sistema de Gestdo de Saude, com servico técnico aplicado através das
melhores praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de
Gerenciamento de Projeto - PMI®, sendo aceita padronizacao de gerenciamento de projetos equivalente
(similar).

2. COMPROVACAO TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:
Caracteriza-se pela criteriosa verificagdo técnica que a CONTRATANTE ird aplicar a LICITANTE

com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia, conforme os
critérios:

a) A demonstragio pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE;

b) Sera utilizado computador da prépria CONTRATANTE, conectado a internet de banda
larga;

c) 0 acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente através de navegador browser

de internet ja preparado pela CONTRATANTE em seu computador, ndo sendo aceito o acesso ao sistema
através de executaveis, servigos de terminal - Terminal Services - e/ou através de emuladores de terminal
- Virtual Machine;

d) Toda a operacionalizagdo pratica do Sistema devera ser apresentada unicamente via
internet em ambiente externo.

e) Para efeito de comprovacdo técnica a CONTRATANTE submetera a empresa licitante a
demonstrar o sistema ofertado, item a item, devendo ser apresentadas as conformidades técnicas
estabelecidas nos itens e subitens do Anexo I - D.

f) Devera atingir o minimo de aprovacao estipulado por item conforme tabela de avaliagdo.

Praca Dona Esméria do Valle Figueiredo, n° 65, CEP 13760-000, Fone (19) 3657-9800
CNPJ: 45.742.707/0001-01 — www.tapiratiba.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Tapiratiba

TABELA DE AVALIACAO
MINIMO
x INDICE TOTAL %
ITEM DESCRICAO ~ APROVACAO
APROVACAO | REQUISITOS REQUISITOS
ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS
1 | SISTEMAS DE GESTAO 100,00% 13 13
INFORMATIZADO:
2 | REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE
2.1 | Médulo Ajuda Online 90% 12 11
2.2 | Médulo Intranet 90% 12 11
2.3 | Médulo Cadastro 90% 61 55
2.4 | Médulo Painel de Controle 90% 25 22
Modulo Controle do Agendamento e
2.5 | Tratamento das consultas de 90% 79 71
especialidade
26 Modulo Pronjco. Atendimento/ Pronto 90% 78 70
Socorro Municipal
27 Médulo anFrole dos Exames 90% 42 38
Laboratoriais
28 Moédulo Controle dos Exames de 90% 37 33
Imagem
2.9 [Médulo Faturamento 90% 89 80
2.10 | Médulo Atengdo Basica 90% 55 49
Médulo Controle logistico dos
2.11 | Medicamentos, Materiais de 90% 51 46
Enfermagem e Odontologia
2.12 | Médulo de controle de Farmacia 90% 47 42
213 MO(.iulo Controle das Viagens dos 90% 32 29
Pacientes SUS
2.14 | Médulo Controle de Regulacao 90% 25 22
2.15 | Médulo Business Intelligence 90% 37 33
g) Na prova de conceito a solucdo apresentada deve atender a quantidade minima de

requisitos estipulado em cada um dos itens que constam na tabela de avaliagio, para que o seja considerado

ATENDIDO.

h) A solugdo que nao alcangar a porcentagem minima em um dos itens sera considerado como
NAO ATENDIDO.
i) Diante da essencialidade dos servigos licitados e seu carater ininterrupto e continuo, e

visando a contratagdo de solugdo consistente e integra, optou-se por estabelecer um grupo de especificagoes
técnicas basicas, relativas ao aspecto tecnolégico, que sdo obrigatérias e deverdo ser 100% atendidas pela
licitante classificada em primeiro lugar durante a demonstracgdo. Os demais requisitos funcionais, tipicas de

cada modulo, e representativas de atendimento de exigéncias legais, regras de negdcio, itens gerenciais ou
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facilitadores deverio ser atendidos em percentual minimo de 90% (noventa por cento) de cada médulo,
durante a demonstracao.

1)) Os requisitos de cada mo6dulo, ndo atendidos durante a demonstragdo, mas que estejam
dentro do limite de 10% (dez por cento), deverao ser implantadas, obrigatoriamente, até o término do prazo
de implantacdo previsto no cronograma, de forma que a solucdo esteja com todas as suas funcionalidades

disponiveis, para plena operac¢do, no momento da assinatura do termo de aceite da implantacio.

2.1. EQUIPE TECNICA PARA AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO:

Para esta etapa da Prova de Conceito a CONTRATANTE ira disponibilizar sua equipe técnica
composta por profissionais da Secretaria Municipal da Saidde para verificagdo técnica criteriosa em que a
empresa licitante serd submetida com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este
Edital.

2.2. CRONOGRAMA DA PROVA DE CONCEITO
E de total responsabilidade da empresa que o seu apresentador credenciado se organize de modo a realizar

a apresentacdo dentro do prazo de 04 horas podendo ser prorrogado a critério da equipe técnica desta
municipalidade.
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ANEXO II

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR OU
LICITAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

A empresa , inscrito no CNP]/MF sobon o , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de
Identidade no e do CPF/MF no , DECLARA, para fins legais, a inexisténcia de

impedimento para contratar ou licitar com a administracdo publica, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

Tapiratiba, de de 2023.

(representante legal)
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ANEXO III

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO INCISO XXXIII, ART 72, CF

Declaro expressamente que ndo outorgamos trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos, e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do disposto no

inciso XXXIII, do artigo 72, da Constitui¢do Federal.
Sendo esta declaracdo a expressao da verdade, firmo a presente.

Tapiratiba, de de 2023.

EMPRESA:

REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO:

RG:

CPF:

ASSINATURA:
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TAPIRATIBA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXX PARA LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE, EM PLATAFORMA
WEB, PARA SER UTILIZADO PELA REDE MUNICIPAL DA SAUDE, APLICANDO AS MELHORES PRATICAS
EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTAO DE IMPLANTACAO, GESTAO DE
POS-IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E SERVICOS BASICOS.
DATA: ___de de 2023
PRAZO: 12 (doze) meses.

VALOR GLOBAL: R$

LICITAGAO: Pregio Eletronico n° 003/2023

CLAUSULA 12 - DAS PARTES

1.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPIRATIBA, com sede a Praga Dona
Esmeéria Ribeiro do Valle Figueiredo, 65, Centro, em Tapiratiba/SP, inscrita no CNP] 45.742.707/0001-01,
representada neste ato pelo Prefeito Municipal, Ramon Jesus Vieira, brasileiro, casado, portador do RG
27.715.073-5, inscrito no CPF sob o n? 172.068.538-03, residente e domiciliado a rua Jota Pedrosa, n? 210,
Bairro jardim Eulampio Pedrosa, Tapiratiba/SP, adiante designada simplesmente como PREFEITURA;

1.2. A empresa , inscrita com CNP] / -

___, Inscrigdo Estadual ,com sede a , , Bairro ,em
/ , adiante designada simplesmente CONTRATADA, por seu representante legal,

, (qualificacdo), portador do CPF e do RG , residente e

domiciliado a , , Bairro , em /__, ajustam o

seguinte:
CLAUSULA 22 - DO OBJETO

2.1. Este contrato tem por objeto o LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE GESTAOQ
EM SAUDE, EM PLATAFORMA WEB, PARA SER UTILIZADO PELA REDE MUNICIPAL DA SAUDE,
APLICANDO AS MELHORES PRATICAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO:
GESTAO DE IMPLANTACAO, GESTAO DE POS-IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
SERVICOS BASICOS, conforme termo de referéncia - anexo I do edital que originou este ajuste.

CLAUSULA 32 - DO PRECO DOS SERVICOS

3.1. Pela prestacdo dos servicos de referidos na cldusula anterior, a PREFEITURA
pagara a CONTRATADA a importancia de:

ITEM UND. OBJETO R$ MENSAL R$ TOTAL

3.2. Nos pregos estdo inclusas, além do lucro, todas as despesas de custos, como
por exemplo: insumos utilizados no transporte (combustiveis, pneus, lubrificantes, dentre outros), mao-de-
obra, especializada ou ndo, equipamentos, depreciacdo, seguros, encargos sociais, fiscais e trabalhistas,
custos e beneficios, taxas, tarifas, contribui¢ées, tributos e impostos, e quaisquer outras despesas, direta ou
indiretamente relacionadas com a execucdo total deste contrato.

3.3. O objeto podera ser aditado em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme o disposto no § 12, do artigo 65, da Lei Federal N2: 8.666/93 e
alteragoes.
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CLAUSULA 42 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela tesouraria da
PREFEITURA, em até 30 (trinta) dias corridos, pelo valor da nota fiscal extraida pela CONTRATADA.

4.2. Caso o dia de pagamento coincida com sabados, domingos, feriados ou pontos
facultativos, o mesmo sera efetuado no primeiro dia util subsequente sem qualquer incidéncia de corregio
monetdaria ou reajuste.

CLAUSULA 52 - DAS RESPONSABILIDADES

5.1. A CONTRATADA reconhece por este instrumento que é a Unica e exclusiva
responsavel por danos ou prejuizos que possam causar a PREFEITURA, coisas ou pessoas de terceiros, em
decorréncia da execucdo deste contrato, correndo as suas expensas, sem quaisquer Onus para a
PREFEITURA, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro e legislacdo pertinente.

5.2. A CONTRATADA devera providenciar e selecionar ao seu exclusivo critério, e
contratar, em seu nome, a mao-de-obra necessaria a execucdo deste contrato, seja ela especializada ou ndo,
técnica ou administrativamente, respondendo por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, ndo
tendo os mesmos vinculos empregaticios algum com a PREFEITURA

5.3. A CONTRATADA obriga-se a permitir a fiscalizagdo municipal, possibilitando
verificar os produtos e a fornecer, quando solicitada, todos os dados e elementos relativos aos mesmos.

5.4. A PREFEITURA podera, em qualquer ocasido, exercer a mais ampla
fiscalizacdo dos servigos, reservando-se o direito de rejeita-los a seu critério, quando nio forem
considerados satisfatorios, devendo a CONTRATADA rep6-los as suas expensas.

CLAUSULA 62 - DAS PENALIDADES

6.1. Em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, bem como de ocorréncia
de atraso injustificado na execucdo do objeto deste contrato, submeter-se-a a CONTRATADA, sendo-lhe
garantida plena defesa, as seguintes penalidades:

- Adverténcia;

- Multa;

- Suspensido temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracio
Publica, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos e;

- Declaragido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a préopria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao aplicada com base no item anterior

6.2. A multa prevista acima sera a seguinte:

- Até 20% (vinte por cento) do valor total contratado, no caso de sua nio realizagdo e/ou descumprimento
total de alguma das clausulas contratuais;

- Até 10% (dez por cento) do valor total contratado, no caso de sua nio realizagdo e/ou descumprimento
parcial de alguma das clausulas contratuais

6.3. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias tteis nas hipéteses de
adverténcia, multa ou suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, e de 10 (dez) dias uteis na hipdtese de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a administragdo publica.

6.4. As penalidades aqui previstas sdo auténomas e suas aplicacdes cumulativas
serdo regidas pelo art. 87, § 2°, da Lei No: 8.666/93.

6.5. 0 pagamento da multa ndo eximirdA a CONTRATADA de corrigir as
irregularidades que deram causa a penalidade;

6.6. A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer
anormalidade constatada durante a prestacdo dos servigos, para adog¢io das providéncias cabiveis.
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6.7. 0 valor das multas aplicadas serd devidamente corrigido pelo IGP-M, até a data
de seu efetivo pagamento, e recolhido aos cofres da PREFEITURA, dentro de 03 (trés) dias tteis da data de
sua cominacdo, mediante guia de recolhimento oficial.

CLAUSULA 72 - DA RESCISA0 CONTRATUAL
1.

7.1. 0 termo do futuro contrato podera ser rescindido:
- Por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situag¢des previstas nos incisos I a XIl e XVII do art. 78 da
Lei no 8.666, de 1993;
- Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei no 8.666, de 1993.

7.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

7.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei no 8.666, de 1993.

CLAUSULA 82 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. As despesas decorrentes da execucao deste contrato correrdo por conta das
seguintes dota¢des orcamentarias, constantes do orcamento para exercicio de 2023:

Ficha: 192

Unidadeor¢camentaria: 02.04.01
Funcionalprogramatica: 10.301.0043.2.139
ClassificagdodaDespesa: 3.3.90.39.00

CLAUSULA 92 - DOS REAJUSTES DE PRECOS

9.1. Conforme dispoe a Lei Federal N2: 8.880/94, os precos nio sofrerdo reajustes
pelo prazo de 01 (um) ano, contado da data de celebracao do presente contrato.

9.2. Sera mantido o equilibrio econdmico-financeiro original do contrato conforme
prescreve a Lei Federal N2: 8.666/93 e alteragdes, a ser recomposto no indicado pelos precos vigentes na
data da apresentacdo da proposta, ou de formulagdo dos precos a que esta se referir, ou ainda da ultima
revisdo contratual caso esta tenha envolvido pactuacdo de novos pregos.

CLAUSULA 102 - DO SUPORTE LEGAL

10.1. Este contrato é regulamentado pelos seguintes dispositivos legais:

10.1.1. Constituicdo Federal;

10.1.2. Constituicdo Municipal;

10.1.3. Lei Federal N2: 8.666/93;

10.1.4. Lei Federal N2 10.520/2002;

10.1.4. Lei Federal N2: 8.880/94;

10.1.5. Lei Federal N2: 8.883/94;

10.1.6. Lei Federal N2: 9.032/95;

10.1.7. Lei Federal N2: 9.069/95;

10.1.8. Lei Federal N2: 9.648/98;

10.1.9. Lei Federal N2: 9.854/99;

10.1.10. Lei Complementar 123/2006;

10.1.11. Demais disposi¢cdes legais passiveis de aplicagdo, inclusive
subsidiariamente, os principios gerais de Direito.

CLAUSULA 112 - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

11.1. Nao sera permitido o inicio dos servicos sem que a Diretoria de Satide emita,
previamente, a respectiva “Ordem de Servi¢o”.
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11.2. Aplica-se, no que couber, o disposto no artigo 79, da Lei Federal N2: 8.666/93,
bem como outros dispositivos legais previstos na aludida Lei.

11.3. Para os casos omissos neste contrato prevalecerdo as condi¢des e exigéncias
da respectiva licitacdo e de mais disposi¢cdes em vigor.

11.4. Fica expressamente proibida a subcontratagao total do objeto deste contrato.

11.5. ACONTRATADA assume total responsabilidade pela execugdo integral deste
contrato pelos precos oferecidos, sem direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos
ndo previstos em sua proposta quer decorrentes de erro ou omissio de sua parte.

11.6. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comercias resultantes da execucdo deste contrato.

11.7. As duvidas surgidas na aplicagdo deste contrato, bem como os casos omissos,
serdo solucionadas pelo Departamento de Licita¢cdes e Contratos, depois de ouvidos os 6rgdos técnicos
especializados ou profissionais que se fizerem necessarios.

11.8. Prevalecera o presente contrato no caso de haver divergéncias entre ele e os
documentos eventualmente anexados.

11.9. Fica eleito o Foro desta Comarca de Caconde/SP para solucdo em primeira
instancia, de quaisquer questdes suscitadas na execucdo deste contrato, ndo resolvidas
administrativamente.

1. 11.10. Lido e achado conforme assinam este instrumento, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, as partes e testemunhas.

RAMON JESUS VIEIRA
Prefeito Municipal

CONTRATADA

Testemunhas:

RG

RG
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DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
(A ser formalizado junto com o instrumento contratual)

CONTRATANTE:
CNPJ N2:

CONTRATADA:

CNPJ N2:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
e serdo remetidos quando requisitados. Em se tratando de obras/servi¢os de engenharia: Declaro(amos),
na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais
documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a seguir relacionados,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) or¢camento detalhado em planilhas que expressem a composi¢cdo de todos os seus custos unitarios;

c) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes decorrentes de
obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo
cronograma;

d) comprovacdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi contemplado em suas
metas; e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Tapiratiba, __de de 2023.

CONTRATANTE
Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:

CONTRATADA
Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(Contratos)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N¢ (DE ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO (S)/ N¢ OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execuc¢ido
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia
com o estabelecido na Resolugaon? 01/2011 do TCESP;

) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instru¢des n201/2020,
conforme “Declaracdo(0es) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagio;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME ou RATIFICACAO DA
DISPENSA /INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
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